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ТЕРМІНИ, ЩО ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ У ПРАВИЛАХ  

ДОБРОВІЛЬНОГО СТРАХУВАННЯ КРЕДИТУ 

Адендум - доповнення до Договору страхування, в якому містяться погоджені між 

сторонами зміни до раніше обумовлених умов такого Договору. 

Банкрутство - визнана господарським судом неспроможність боржника відновити свою 

платоспроможність та задовольнити визнані судом вимоги кредиторів не інакше як через 

застосування ліквідаційної процедури. 

Заборгованість – неповернення боргу Позичальником у передбачені Кредитним 

договором терміни. 

Заставоутримувач – фізична або юридична особа, яка має переважне перед іншими 

кредиторами право одержати задоволення з вартості заставленого майна в разі невиконання 

позичальником забезпеченого заставою зобов’язання. 

Договір страхування - письмова угода між Страхувальником та Страховиком, згідно з 

якою Страховик бере на себе зобов'язання у разі настання страхового випадку здійснити 

страхову виплату Страхувальнику або іншій особі, визначеній у Договорі страхування 

Страхувальником, на користь якої укладено Договір страхування (подати допомогу, виконати 

послугу тощо), а Страхувальник зобов'язується сплачувати страхові платежі у визначені терміни 

та виконувати інші умови Договору. Договір страхування укладається відповідно до Правил 

страхування. 

Кредит – позичковий капітал банку в грошовій формі, що передається у тимчасове 

користування на умовах забезпеченості, повернення, строковості, платності та цільового  

характеру використання. 

Кредитний ризик – ймовірність несплати позичальником основного боргу та відсотків, 

які належить сплатити за користування кредитом у терміни, визначені у кредитному договорі. 

Кредитор – суб’єкт кредитних відносин, який надає кредити іншому суб’єкту 

господарської діяльності у тимчасове користування.  

Кредитний договір – договір між Кредитором та Позичальником на отримання позички  

в грошовій формі, що передається у тимчасове користування на умовах забезпеченості, 

повернення, строковості, платності та цільового  характеру використання.  

Ліквідація - припинення діяльності суб'єкта підприємницької діяльності, визнаного 

господарським судом банкрутом, з метою здійснення заходів щодо задоволення визнаних судом 

вимог кредиторів шляхом продажу його майна. 

Неплатоспроможність – неспроможність позичальника своєчасно здійснювати 

розрахунки за всіма видами своїх зобов’язань господарської діяльності. 

Позичальник – суб’єкт кредитних відносин, який отримав у тимчасове користування 

грошові кошти на умовах повернення, платності, строковості. 

Страховик – Закрите акціонерне товариство “Страхова компанія “БРОКБІЗНЕС”.  

Страхувальники - юридичні особи та дієздатні громадяни, які уклали із Страховиком 

Договори страхування.  

Страховий ризик - певна подія, на випадок якої проводиться страхування і яка має 

ознаки ймовірності та випадковості настання. 

Страховий випадок - подія, передбачена Договором страхування або законодавством, 

яка відбулась і з настанням якої виникає обов’язок Страховика здійснити виплату страхової 

суми (страхового відшкодування) Страхувальнику, застрахованій особі, або іншій третій особі. 

Страховий захист – економічні, перерозподільні відносини, що складаються у процесі 

запобігання, подолання й відшкодування збитків, завданих конкретним об’єктам страхування.  

Страхова сума - грошова сума, в межах якої Страховик відповідно до умов страхування 

зобов'язаний провести виплату при настанні страхового випадку. 

Страхове відшкодування – грошова сума, яка виплачується Страховиком в межах 

страхової суми за укладеним Договором страхування у разі настання страхового випадку.   

 Страховий платіж (страховий внесок, страхова премія) - плата за страхування, яку 

Страхувальник зобов'язаний внести Страховику згідно з Договором страхування. 

Страховий поліс (свідоцтво, сертифікат) - форма Договору страхування, яка видається 

Страховиком Страхувальнику та засвідчує  факт укладання Договору страхування. 
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Страховий тариф - ставка страхового внеску з одиниці страхової суми за визначений 

період страхування. 

Безумовна франшиза - частина збитків, що не відшкодовується Страховиком згідно з 

Договором страхування. 

1.  ЗАГАЛЬНI ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Закрите акціонерне товариство “Страхова компанія “БРОКБІЗНЕС” (надалі - 

Страховик) на підставі цих Правил укладає з юридичною або фізичною особою, яка згідно з 

чинним законодавством є Кредитором або Позичальником (надалі - Страхувальник), Договір 

добровільного страхування кредиту, отриманого суб’єктами кредитування (надалі – 

Позичальники). 

1.2. Згідно з цими Правилами страхове відшкодування може отримати Вигодонабувач, 

який як правило є Страхувальником.  
1.3. Дія Договору страхування розповсюджується на територію України, а також за її 

межі, якщо це не суперечить чинному законодавству України. 

  

2. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

2.1. Предметом договору страхування є майнові інтереси Кредитора, пов’язані зі 

своєчасним і повним виконанням Позичальником зобов’язань за Договором кредиту та майнові 

інтереси Кредитора, що не суперечать закону України, пов’язані з ризиком неповернення  

кредиту, наданого ним Позичальнику  та нарахованих відсотків по цьому кредиту на умовах 

укладеного між ними Кредитного договору.  

.  
3. СТРАХОВI РИЗИКИ І СТРАХОВІ ВИПАДКИ 

3.1. Страховим випадком, при настанні якого виникає обов’язок Страховика сплатити 

страхове відшкодування, є факт наявності простроченої кредитної заборгованості станом на 

початок робочого дня, наступного за днем дострокового припинення терміну використання 

Кредиту або датою кінцевого терміну повернення Кредиту, як це визначено в Договорі кредиту, 

а також ймовірність несплати Позичальником у терміни, визначені у Договорі страхування та 

Кредитному договорі: 

  боргу за кредитом; 

 відсотків  за користування кредитом; 

 можливо – пені та відсотків за користування кредитом.  

 3.2. Страховими ризиками є непогашення або неповне погашення боргових зобов’язань за 

кредитом Позичальником у передбачені Договором страхування терміни у т.ч. в разі: 

 банкрутства Позичальника (юридичної особи); 

 неплатоспроможності Позичальника; 

 ліквідації Позичальника (юридичної особи) 

 смерті Позичальника (фізичної особи); 

 порушення Позичальником термінів погашення боргу за кредитом та/або відсотків по ньому. 

Конкретний перелік ризиків зазначається у конкретному Договорі страхування.  

3.3. Ризики, зазначені у п.3.2 цих Правил, визнаються страховими, якщо вони 

підтверджені відповідними документами Страхувальника та Вигодонабувача, що свідчать про 

непогашення заборгованості у передбачений Договором страхування термін, і/або рішенням 

суду, у т.ч. й про визнання Позичальника (юридичної особи) банкрутом, та за умови прийняття 

Страхувальником заходів, передбачених Кредитним договором, або Договором страхування до 

повернення заборгованості., а також при умові дотримання Кредитором умов внутрішнього 

Положення про видачу кредиту.  

3.4. Страховим випадком, якщо це передбачено Договором страхування, може бути 

також неповернення кредиту та/або відсотків по ньому внаслідок ризику зміни політичних 

обставин в країні Позичальника: зміни політичного режиму, конфіскації і націоналізації, 

введення органами влади обмежень на  перекази грошей за кордон або конвертацію 

національної валюти. 
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4.  СТРАХОВА СУМА. СТРАХОВИЙ ПЛАТІЖ. ФРАНШИЗА 

4.1. Страхова сума - грошова сума, в межах якої Страховик відповідно до умов 

страхування зобов’язаний провести виплату страхового відшкодування при настанні страхового 

випадку. 

Розмір цієї суми визначається за взаємною згодою між Страховиком i Страхувальником, 

але за умовами цих Правил вона не може перевищувати суми кредиту, що надається, та 

відсотків по ньому, визначених Кредитним договором.  

4.2. Згідно з Договором страхування в якості плати за страхування Страхувальник  

зобов’язаний внести Страховику страховий платіж. 

4.3. Страховий платіж, що сплачує Страхувальник по Договору страхування, 

встановлюється згідно з Тарифами, які наведені у Додатку №1 до цих Правил та залежить від 

прийнятих на страхування ризиків: терміну користування кредитом, терміну існування 

Позичальника та його фінансових показників за певний період діяльності (для юридичної 

особи), наявності або відсутності застави (інших гарантій), розміру безумовної франшизи, 

наявності кредитної історії у Позичальника.  

4.4. Страховий платіж вноситься Страховику готівкою або у безготівковій формі. 

4.5. Страховий платіж може сплачуватись як частинами, так і одноразово. Строки сплати 

таких платежів визначаються в Договорі страхування. 

4.6. Страхувальник - резидент має право вносити страхові платежі лише валютою 

України, а страхувальник - нерезидент - іноземною вільноконвертованою валютою або 

валютою України у випадках, передбачених чинним законодавством України. 

4.7. Договором страхування може бути передбачена безумовна франшиза, тобто частина 

збитків, що не відшкодовується Страховиком.  

Максимальний розмір безумовної франшизи не може перевищувати 50% від суми 

страхового відшкодування по кожному страховому випадку. 

 

5. ВИКЛЮЧЕННЯ ЗІ СТРАХОВИХ ВИПАДКIВ I ОБМЕЖЕННЯ СТРАХУВАННЯ 

5.1. Згідно з цими Правилами страхуванню не підлягають штрафи та пені по Кредитному 

договору та інші санкції, якщо це не обумовлено в Договорі страхування. 

5.2. До страхових не відносяться випадки: 

- викликані обставинами, про які Страхувальник знав або повинен був знати, але не 

прийняв усіх від нього залежних заходів для запобігання страхового випадку, що має бути 

передбачено Договором страхування; 

- пов’язані з невиконанням умов Кредитного договору з боку Кредитора, які сприяли 

настанню страхового випадку. 

5.3. Якщо інше не передбачено договором страхування, Сторони звільняються від  

вiдповiдальностi за невиконання або неповне виконання зобов'язань за Договором страхування, 

якщо це невиконання викликане форс-мажорними обставинами, на період дії цих форс-

мажорних обставин, а саме: 

- війною, військовими діями (незалежно від того, була проголошена війна чи ні), 

мобілізацією, громадянською війною, заколотом, революцією, повстанням бунтом страйком, 

громадянські безпорядки, захоплення влади військовими або протиправного захоплення влади, 

змова, конфіскація, примусове відчуження, реквізиція і т. інше за розпорядженням владних 

структур; 

- хімічним або радіоактивним забрудненням; 

- стихійним лихом; 

- пожежею; 

- карантином; 

5.4. Сторона, що втратила можливість виконання зобов’язань по Договору страхування 

внаслідок форс-мажорних обставин, зазначених у п.5.3. цих Правил, зобов’язана протягом п’яти 

календарних днів, якщо інше не передбачено Договором страхування, сповістити письмово іншу 

Сторону як про настання цих обставин, так і про їх закінчення та документально підтвердити 

довідками уповноважених урядових органів про те, що вони мали місце. Якщо фор-мажорні 
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обставини будуть продовжуватися понад 100 днів, Сторони повинні за взаємною згодою 

вирішити питання про подальшу дію Договору страхування. 

5.5.  Страховик звільняється від виплати, що  пов’язана з умисними діями 

Страхувальника або його представників, що спрямовані на настання страхового випадку і на 

період дії розслідування правоохоронними органами цього факту може припинити виплату 

страхового відшкодування до закінчення відповідної справи. 

5.6. Страховик не несе вiдповiдальностi перед Страхувальником за ризики, що не 

передбачені Договором страхування. 

 

6. ПОРЯДОК УКЛАДАННЯ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ, 

ТЕРМIН ЙОГО ДIЇ ТА УМОВИ ПРИПИНЕННЯ 

6.1. Порядок укладення Договору страхування. 

6.1.1. Для укладання Договору страхування Страхувальник подає Страховику письмову 

заяву за формою, встановленою Страховиком, або іншим чином заявляє про свій намір укласти 

Договір страхування. 

6.1.2. Якщо це передбачено Договором страхування, до заяви Страхувальник додає 

документи, завірені Страхувальником, що необхідні для оцінки ризику неповернення кредиту 

та для визначення страхового тарифу. При укладанні Договору страхування Страховик має 

право запросити у Страхувальника баланс або довідку про фінансовий стан, підтверджені 

аудитором (аудиторською фірмою), та інші документи, необхідні для оцінки Страховиком 

страхового ризику.  

6.1.3. Обов’язковою умовою страхування ризиків неповернення кредиту є суворе 

дотримання умов Кредитного договору між усіма Сторонами договору. 

6.1.4. При укладанні Договору страхування у ньому передбачаються конкретні умови 

страхування, що не суперечать цим Правилам. 

6.1.5. При зміні статусу, реорганізації або ліквідації однієї з Сторін усі права й обов’язки 

по Договору страхування на підставі узгодження Сторін переходять до правонаступників і 

обов’язкові для виконання ними. 

6.1.6. Усі зміни у Договір страхування можуть вноситись тільки за письмовою згодою 

Сторін.  

6.1.7. Для збереження чинності Договору страхування усі зміни в Кредитному договорі 

мають письмово узгоджуватись Страховиком. У противному разі Страховик має право 

відмовити у виплаті страхового відшкодування. Ця умова повинна бути передбачена Договором 

страхування. 

6.1.8. Всі зміни у Договір страхування оформлюються письмовою додатковою угодою. 

6.1.9. Після уточнення страхової суми та встановлення страхового тарифу Страховик 

визначає страховий платіж. 

6.2. Строк дії Договору страхування. 

6.2.1. Договір страхування укладається на строк дії Кредитного договору, за згодою з 

Страхувальником строк дії Договору страхування може бути збільшений на 30 днів строку дії 

Кредитного договору. 

6.2.2. Договір страхування набирає чинності з моменту внесення першого страхового 

платежу, якщо інше не передбачено Договором страхування. 

6.3. Дія Договору страхування припиняється за згодою Сторін,  а також у разі: 

6.3.1. Закінчення строку дії. 

6.3.2. Виконання Страховиком і Страхувальником зобов’язань за Договором страхування 

у повному обсязі. 

6.3.3. Несплати Страхувальником страхових платежів у встановлені договором терміни. 

При цьому договір вважається таким, що не набув чинності (або достроково припиненим) у 

випадку, якщо перший (або черговий) страховий платіж не було сплачено в т.ч. за письмовою 

вимогою Страховика протягом десяти робочих днів з дня пред’явлення такої вимоги 

Страхувальнику, якщо інше не передбачено умовами Договору страхування. 
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6.3.4. Ліквідації Страхувальника – юридичної особи або смерті Страхувальника - 

фізичної особи чи втрати ним дієздатності, за винятком випадків, передбачених чинним 

законодавством України. 

6.3.5. Ліквідації Страховика у порядку, встановленому законодавством України. 

6.3.6.  Прийняття судового рішення про визнання Договору страхування недійсним. 

6.3.7. В інших випадках, передбачених законодавством України. 

6.4. Страховий захист припиняється, якщо Страхувальник порушає умови Кредитного 

договору. 

6.5. Дія Договору страхування може бути припинена достроково за вимогою 

Страхувальника або Страховика, якщо це передбачено Договором страхування. 

Про намір достроково припинити дію Договору страхування будь-яка Сторона 

зобов’язана повідомити іншу не пізніше, ніж за 30 днів до дати припинення дії Договору 

страхування, якщо інше ним не передбачено.  

6.5.1. У разі дострокового припинення дії Договору страхування за вимогою 

Страхувальника Страховик повертає йому страхові платежі за період, що залишився до 

закінчення дії договору з вирахуванням нормативних витрат на ведення справи визначених при 

розрахунку страхового тарифу, фактичних виплат страхового відшкодування, що були здійснені 

за цим договором. 

Якщо вимога Страхувальника обумовлена порушенням Страховиком умов Договору 

страхування, то останній повертає Страхувальнику сплачені ним страхові платежі повністю. 

6.5.2. При достроковому припиненні дії Договору страхування за вимогою Страховика 

Страхувальнику повертаються повністю сплачені ним страхові платежі. Якщо вимога 

Страховика зумовлена невиконанням Страхувальником умов Договору страхування, то 

Страховик повертає Страхувальнику страхові платежі за період, що залишився до закінчення дії 

Договору страхування з вирахуванням витрат на ведення справи, визначених при розрахунку  

страхового тарифу, виплат страхового відшкодування,   що були здійснені за цим Договором 

страхування. 

6.6. При настанні форс-мажорних обставин,  що зазначені у п.5.3. цих Правил, строк 

виконання договірних зобов’язань продовжується на період, що відповідає строку дії цих 

обставин та строку для усунення їх наслідків, якщо інше не передбачено Договором 

страхування. 

6.7. У разі зміни умов Кредитного договору, в зв’язку з чим перераховується сума 

кредиту відповідно до чинного законодавства, або інших змін у Договорі страхування до нього 

укладається Додаткова угода за підписами Сторін. 

6.8. Договір страхування визнається недійсним з часу його укладання у випадках, 

передбачених чинним законодавством України, тільки судовим порядком. 

 

7.  ПРАВА I ОБОВ'ЯЗКИ СТОРIН 

7.1. Страхувальник зобов’язаний: 

7.1.1. Своєчасно  вносити  страхові  платежі  (внески,  премії) у розмірі, встановленому 

Договором. 

7.1.2. При укладенні  Договору  страхування  надати  Страховикові інформацію  про  всі  

відомі  йому  обставини,  що  мають  істотне значення для оцінки страхового ризику,  і надалі 

інформувати  його про будь-які зміни страхового ризику. 

7.1.3. При  укладенні  Договору страхування повідомити Страховика про  інші  договори  

страхування,  укладені  щодо  цього предмета Договору страхування. 

7.1.4. Вживати  заходів  щодо   запобігання   збиткам,   завданим настанням страхового 

випадку, та їх зменшення. 

7.1.5. Повідомити  Страховика  про  настання страхового випадку у строк, встановлений 

Договором. 

Договором страхування можуть бути встановлені  також  інші обов'язки 

Страхувальника.і зокрема такі: 
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7.1.6. При укладанні Договору страхування надати Страховику всі необхідні документи 

за його вимогами: копії Кредитного договору, копії Договору застави, кредитної справи 

Позичальника, боргових зобов’язань, гарантійних листів тощо. 

7.1.7. Відкрити для Позичальника спеціальний позиковий рахунок. 

7.1.8. У разі виникнення обставин, що можуть призвести до настання страхового випадку 

протягом двох робочих днів, якщо інше не передбачено Договором страхування, сповістити про 

це Страховика, а також прийняти негайні заходи для погашення Позичальником простроченої 

заборгованості. 

7.1.9. Здійснювати контроль за цільовим використанням позичкових коштів 

Позичальником. 

7.1.10. Своєчасно інформувати Страховика про порушення умов Кредитного договору 

Позичальником. 

7.1.11. Інформувати Страховика про передачу до суду справи щодо визнання 

Позичальника банкрутом впродовж трьох робочих днів. 

7.1.12. У разі вимоги страхового відшкодування згідно з п.3.3. цих Правил 

документально підтвердити факт настання страхового випадку шляхом надання відповідних 

документів  (р.8 цих Правил), передбачених Договором страхування. 

7.2. Страхувальник має право: 

7.2.1. Достроково припинити дію Договору страхування з обов'язковим письмовим 

повідомленням про це Страховика не пізніше, ніж за тридцять днів до дати припинення дії 

Договору, якщо інше не передбачено Договором страхування. 

7.2.2. Ініціювати зміну умов Договору страхування. 

7.2.3. Одержати дублікат Договору страхування у разі його втрати. 

7.2.4. Оскаржити відмову Страховика у виплаті страхового відшкодування судовим 

порядком. 

7.3. Страховик зобов'язаний: 

7.3.1.  Ознайомити   Страхувальника   з   умовами   та   правилами страхування. 

7.3.2. Протягом двох робочих днів,  як тільки  стане  відомо  про настання страхового  

випадку,  вжити заходів щодо оформлення всіх необхідних документів для своєчасного 

здійснення страхової виплати Страхувальникові. 

7.3.3. У  разі  настання  страхового  випадку  здійснити страхову виплату у строк, 

встановлений Договором.  

7.3.4. Відшкодувати  витрати,  понесені  Страхувальником  у  разі настання страхового 

випадку  з  метою  запобігання  або  зменшення збитків, якщо це встановлено Договором. 

7.3.5. Не  розголошувати  відомостей  про  Страхувальника та його майнове становище, 

крім випадків, встановлених законом. 

7.3.6. Договором страхування можуть бути встановлені  також  інші обов'язки 

Страховика. 

7.4. Страховик має право: 

7.4.1. Вимагати від Страхувальника надання необхідної інформації при укладанні 

Договору страхування, що має бути ним передбачено. 

7.4.2. Перевіряти достовірність інформації, яку повідомив Страхувальник, а також 

виконання Страхувальником вимог i умов Договору страхування. 

7.4.3. У разі необхідності надсилати запити про відомості, що пов’язані зі страховим 

випадком у компетентні органи. 

7.4.4. Самостійно з’ясовувати причини та обставини страхового випадку. 

7.4.5. Виступати у якості третьої Сторони у Договорах, що мають пряме відношення до 

Договору страхування. 

7.4.6. У разі виявлення неправомірних дій з боку Позичальника, що можуть призвести до 

неповернення кредиту та відсотків по ньому, повідомити про це Страхувальника з метою 

прийняття відповідних застережних заходів. 

7.4.7. При несплаті Позичальником чергової частини боргу по Кредитному договору і 

виникненні страхового випадку достроково погасити заборгованість у повному обсязі, 

передбаченому Договором страхування. 
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7.4.8. При одержані повідомлення від Страхувальника про зміну ступеня ризику або 

інших суттєвих обставин у п’ятиденний термін, якщо інше не передбачено Договором 

страхування, внести зміни в Договір страхування або припинити його дію, письмово 

сповістивши про це Страхувальника. 

7.4.9. Відкласти виплату відшкодування, якщо проти Страхувальника чи Позичальника, 

або одного з їх представників порушено карну справу, що пов’язана з Кредитним  договором 

або Договором страхування, до закінчення впровадження по карній справі. 

7.4.10. Вимагати повернення страхового відшкодування, що уже виплатив Страховик, у 

випадку, якщо: 

- дії Страхувальника кваліфіковані як дії з метою одержання вигоди від цього збитку; 

- при виникненні відповідних обставин, передбачених чинним законодавством України 

або умовами Договору страхування. 

7.4.11. До Страховика, який виплатив страхове відшкодування за Договором страхування 

в межах фактичних витрат переходить право вимоги до осіб,  винних у настанні страхового 

випадку. 

 

8. ПРИЧИНИ ВІДМОВИ У СТРАХОВІЙ ВИПЛАТІ 

 

8.1. Страховик  відмовляє у виплаті  страхового відшкодування  з  підстав, передбачених 

розділом  5. ВИКЛЮЧЕННЯ ЗІ СТРАХОВИХ ВИПАДКIВ I ОБМЕЖЕННЯ СТРАХУВАННЯ, 

якщо ці виключення передбачені Договором страхування, а також з наступних  підстав:  

8.1.1. Навмисні дії Страхувальника або особи, на користь якої укладено Договір 

страхування, спрямовані на настання страхового випадку. Зазначена норма не поширюється на 

дії, пов'язані з виконанням ними громадянського чи службового обов'язку, в стані необхідної 

оборони (без перевищення її меж) або захисту майна, життя, здоров'я, честі, гідності та ділової 

репутації. Кваліфікація дій Страхувальника або особи, на користь якої укладено Договір 

страхування, встановлюється відповідно до чинного законодавства України. 

8.1.2. Вчинення Страхувальником – фізичною особою або іншою особою, на користь 

якої укладено Договір страхування, умисного злочину, що призвів до страхового випадку. 

8.1.3. Подання Страхувальником свідомо неправдивих відомостей про предмет Договору  

страхування або про факт настання страхового випадку. 

8.1.4. Отримання Страхувальником повного відшкодування збитків за майновим 

страхуванням від особи, винної у їх заподіянні. 

8.1.5. Несвоєчасне повідомлення Страхувальником про настання страхового випадку без 

поважних на це причин або створення Страховикові перешкод у визначенні обставин, 

характеру та розміру збитків. 

8.1.6. Нецільове  використання  кредиту, якщо це передбачено Договором страхування.  

8.1.7. Інші випадки, передбачені законом.  

8.2. Умовами Договору страхування можуть бути передбачені інші підстави для відмови 

у здійсненні страхових виплат, якщо це не суперечить законодавству України.  

8.3. Рішення про відмову у виплаті страхового відшкодування направляється 

Страхувальнику у строк не більший ніж 15 календарних днів з моменту прийняття такого 

рішення у письмовій формі з мотивованим обґрунтуванням причин відмови. 

8.4. Відмову Страховика у страховій виплаті може бути оскаржено Страхувальником у 

судовому порядку.  

  

9. ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ, ЩО ПІДТВЕРДЖУЮТЬ НАСТАННЯ СТРАХОВОГО 

ВИПАДКУ ТА РОЗМІР ЗБИТКІВ 

9.1. Настання страхового випадку та розмір збитків, залежно від обставин 

підтверджуються відповідними документами разом з Заявою про виплату страхового 

відшкодування:   

9.1.1. Якщо Позичальником є фізична особа: 

– відповідним чином оформлені та підписані два примірники Реєстру заявлених виплат; 

– копію договору страхування та відповідного Переліку виданих кредитів, 
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– Довідка  про  сплачені позичальником платежі; 

– Довідка про  несплачені платежі, строк оплати яких пройшов; 

– посвідчену Страхувальником копію Кредитного Договору з графіком погашення 

кредиту; 

– копію анкети Позичальника, копію паспорту, копію довідки про присвоєння 

ідентифікаційного номеру;  

– копію довідки з Підприємства про термін роботи Позичальника на Підприємстві (цей 

термін повинен бути не менш ніж 1 (один) рік), посаду, посадовий оклад згідно 

штатного розкладу Підприємства з окремо зазначеною сумою щомісячних податків та 

обов’язкових платежів за останні шість місяців, про відсутність заборгованості 

Підприємства перед Власником Рахунку по заробітній платні.; 

– документи, що свідчать про відсутність заборгованості по сплаті  житлових та 

комунальних послуг  на дату отримання кредиту;  

– копію Договору застави або Договору поруки, якщо відповідні укладаються; 

– копію Акту огляду заставленого  майна; 

– копію рахунку-фактури, копію накладної на отримання  товару – у разі, коли кредит 

видається під покупку конкретного товару; 

– копії Претензій або повідомлень від Страхувальника  Позичальнику / Поручителю про 

невчасну сплату; 

– копію заяви на видачу  кредиту з підписом позичальника або Заяви на видачу  готівки 

з підписом  позичальника; 

– платіжне доручення на перерахування коштів з підписом позичальника; 

– розрахунок пені та відсотків; 

– нотаріально завірена копія свідоцтва про смерть Позичальника – фізичної особи; 

- у разі збудження кримінальної справи – інші документи  за вимогою Страховика.  
9.1.2. Якщо Позичальником є юридична особа: 

- Документ, що підтверджує припинення надходжень грошових доходів-джерела 

платоспроможності Позичальника. 

- Рішення суду про банкрутство Позичальника - юридичної особи. 

- Рішення ліквідаційної комісії щодо Позичальника. 

- виписка Страхувальника-кредитора з кредитних рахунків Позичальника. 

- довідка Страхувальника-кредитора про оплату Позичальником заборгованості по 

кредиту та відсоткам. 

- нотаріально завірена копія акта оцінки незалежним експертом залишкової вартості 

заставного майна. 

- документ, що підтверджує реалізацію заставного майна або  документ, що підтверджує 

відмову Кредитору щодо реалізації його права Заставоутримувача за Договором застави. 

- на вимогу Страховика, інші документи з відповідної кредитної справи. 

9.2. Конкретний перелік документів уточнюється при укладанні Договору страхування. 

 

10. ДІЇ СТРАХУВАЛЬНИКА У РАЗІ НАСТАННЯ СТРАХОВОГО ВИПАДКУ, 

СТРОК, ПОРЯДОК I УМОВИ ВИПЛАТИ СТРАХОВОГО ВIДШКОДУВАННЯ. 

10.1. При настанні страхового випадку Страхувальник протягом двох робочих днів 

письмово  інформує про це Страховика, якщо інше не передбачено Договором страхування. 

10.2. Після отримання заяви від Страхувальника та необхідних документів Страховик 

впродовж п’яти робочих днів складає та підписує страховий акт, і впродовж десяти робочих 

днів після його підписання здійснює виплату страхового відшкодування, якщо інше не 

передбачено Договором страхування, з вирахуванням франшизи згідно з умовами  Договору 

страхування і п.4.7. цих Правил. 

10.3. Страховик вправі відмовити у виплаті страхового відшкодування. Рішення про 

відмову у виплаті страхового відшкодування приймається Страховиком впродовж 10 робочих 

днів і направляється Страхувальнику у строк не більший ніж 15 календарних днів з моменту 

прийняття такого рішення у письмовій формі з мотивованим обґрунтуванням причин відмови. 



10 

10.4. Якщо Позичальник погасив борг після складання страхового акту, але до моменту 

виплати страхового відшкодування, Сторони складають акт про анулювання страхового 

випадку, і виплата страхового відшкодування не здійснюється. 

10.5. Порядок розрахунків між Сторонами у разі необхідності реалізації застави 

визначається у Договорі страхування. 

      10.6. Страхове відшкодування виплачується Страховиком у розмірі непогашеної 

Позичальником суми кредитної заборгованості але не більшому за страхову суму, передбачену 

Договором страхування. 

 10.9. Якщо страхова сума становить певну частку від суми кредиту (та відсотків по 

ньому), страхове відшкодування виплачується у такій же частці від визначених по страховому 

випадку збитків. 

 10.10. Якщо страховий платіж не був сплачений повністю, страхове відшкодування 

виплачується відповідно в тій часті, як відноситься повний страховий платіж до повного 

страхового відшкодування.   

 

11. ПОРЯДОК ВИРIШЕHHЯ СПОРIВ 

11.1. Спори, що виникли між Сторонами при виконанні умов Договору страхування 

згідно з цими Правилами вирішуються шляхом переговорів. 

11.2. Питання, з яких не була досягнута згода, вирішуються у судовому порядку згідно з 

чинним законодавством України. 

11.3. Взаємні претензії Сторони можуть пред’являти один одному у терміни позовної 

давності, що встановлені чинним законодавством України. 

 

12.ОСОБЛИВІ УМОВИ 

12.1. Питання, що не врегульовані цими Правилами, регулюються чинним 

законодавством  України. 
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