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l. ОРГАНIЗАЦIЙНА СтруктурА тА опис дlяльностI пIдприсмствд

приtsА'ГНЕ АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО (СТРАХОВА КОМПАНUI (БРОКБIЗНЕС
Юридична адреса: 04050 м. КиiЪ, вул. Бiлоруська,3
Фактична адреса: 04050 м. КиiЪ, вул. Бiлоруська,3
Дата державноТ реестрацiТ l5.12.1993
Алреса сторiнки в мережiIнтернет http://www.bbs.ual
Види дiяльностi згiдно КВЕ! :

65.12
65.20
66.21
66.22

Iншi види страхування, KpiM страхування життя
ПерестрахуваннrI
Оцiнювання ризикiв та завданноi шкоди
Дiяцьнiсть страхових агентiв, брокерiв

Свiдоцтво про ре€страцiю фiнчстанови Реестрацiйний Ns 1 1 l 0l201
lдентифiкацiйний код за сдрпоу 20з44871
Сплачений стаryтний капiтал 5l 400 тис. грн.

ПрАТ <СК <Брокбiзнес> € членом
наступних органiзацiй:

Моторно-транспортне страхове бюро Украihи (МТСБУ),
Ялерний Страховий Пул УкраiЪи,
Аграрний страховий пул ( е однiсю з засновникiв
Аграрного Страхового Пула УкраiЪи),
Асоцiацiя <Аеропорти Украiни> цивiльноТ авiацii,
Асоцiацiя митних брокерiв УкраiЪи, ВсеукраiЪська
асоцiацiя автомобiльних iмпортерiв i дилерiв (ВАДIЩ),
е учасниками iнформацiйного обмiну YKpaiHcbKa
федерацiя убезпечення

сертифiкат вiдповiдностi менеджменry
якостi ISO 900l:2008

У 2009 роцi Компанiя першою на страховому ринку
УкраiЪи отримiшIа Сертифiкат вiдповiдностi спстеми
менеджменту якостi стандарту ISO 9001:2008. В 2015
роцi за результатами ресертифiкацiйного аудиту системи
менеджменry якостi стандарту ISO 9001:2008, ПрдТ
кСТРАХОВА КОМIIАНIЯ (БРОКБI3НЕС) пiдтвердила
дiю сертифiкаry

.Щокументи, що пiдтверджують право на провадження страховоi дiяльностi

лъ
п/п Види страхування Серiя, помер flата видачi

1 страхування здоров'я на випадок хвороби АВ Ns54719l 24,11.2010

2
страхування вiдповiдальностi власникiв повiтряного
транспорту (включаючи вiдповiдальнiсть
перевiзника)

АВ Ns547l84 24.11.2010

3 страхування повiтряного транспорту АВ Ns547205 24.11.2010
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9трахування водного транспорту (морського
внугрiшнього та iнших видiв водного транспорry) АВ Ns547l86 24.11.2010

5
страхування вiдповiдальностi власникiв водного
транспорту (вкпючаючи вiдповiдальнiсть
перевiзника)

АВ Ns547182 24.1|.20|0

б страхування вiд нещасних випадкiв Ав ль547202 24.||.2010

7

страхування вiдповiдальностi перед третiми
особами (KpiM цивiльноi вiдповiдальностi власникiв
наземного транспорту, вiдповiда.пьностi власникiв
повiтряного транспорту, вiдповiдальностi власникiв
водного транспорту (вк-пючаючи вiдповiдальнiсть
перевiзника))

АВ Ns547204 24.11,20|0

8 страхування вантажi в та багажу (вантажобагажу) Ав M547l80 24.11.2010

9
страхування вiд вогневих ризикiJ та ризикiв
стихiйних явищ АВ Ns547185 24,1\.2010

10
модичне страхуванIш (безперервне страхування
здоров'я) Ав Jlъ547l97 24.11.20|0

11

страхування цивiльноi вiдповiда.пьностi власникiв
нiвемного транспорту (вкгlючаючи вiдповiдальнiсть
перевiзника)

АВ Ng547l83 24.|1.2010

l2 страхування кредитiв (у тому числi вiдповiдальностi
позичаJIьника за непогаrrrеннlf, кредиry) Ав M547l94 24.11.2010

13 страхування фiнансових ризикiв Ав }lъ5472l2 24.11.20|0

l4

страхування майна (KpiM залiзничного, нщемного,
повiтряного, водного транспорту (морського
внутрiшнього та водного транспорry), вантажiв та
багажу (вантажобагажу) )

Ав J\ъ547l9б 24.1|.2010

15
страхуванЕя наземного транспорry (KpiM
залiзничного) Ав M547l99 24.11.2010

16 страхування медичних витрат АВ Ns547198 24,||.2010

l7 страхування залiзничного транспорту Ав ль547188 24.1|.2010

18 страхування сiльськогосподарськоi продукцiТ А[ Nч039931 05.10.20l2

19
страхуваншI виданих гарантiй (порук) та прийнятих
гарантiй АЕ Nsl986l7 |2.04.20|з

20

cTpaxyBaнml цивiльно-правовоТ вiдповiдальностi
арбiтражного керуючого (розпорядника майна,
керуючого санацiею, лiквiдатора) за шкоду, яку
може буги завдано у зв'язку з виконанням його
обов'язкiв

АЕ м29з874 27.06.2014
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страхування вiдповiда.пьностi суб'сктiв перевезення
небезпечних BaETiDKiB на випадок настання
негативних наслiдкiв при перевезеннi небезпечних
вантажiв

Ав Nъ54720l 24.11.20l0

77

особисте страхуванш працiвникiв вiдомчот (kpiM
тих, якi працюють в установах i органiзачiях, що
фiнансуються з !ержавного бюджеry УкраТни) та
сiльськоТ пожежноТ охорони i членiв добровiльних
пожежних дружин (команд)

АВ Ns547207 24.11.2010

23
страхування цивiльноi вiдповiдальностi оператора
ядерноТ установки за ядерну шкоду, яка може бlпи
заподiяна внаслiдок ядерного iнциденry

Ав M5472l4 24.11.2010

24
особисте страхування вiд нещасних випадкiв на
тр4нспортi АВ Ns54720З 24.||.2010

25 cTpaxyBaHIuI спортсменiв вищих категорiй Ав ль5472l0 24.11.2010

26

страхування вiдповiдальностi власникiв собак (за
перелiком порiд, визначених Кабiнетом MiHicTpiB
УкраiЪи) щодо шкоди, яка може буги заподiяна
TpeTiM особам

Ав Nь547209 24.11.20|0

27

стр€lхуванЕя цивiльноТ вiдповiдальностi громадян
Украiни, що мають у власностi чи iншому
законному володiннi зброю, за шкоду, яка може
буги заподiяна третiй особi або if майну внаслiдок
володiння, зберiгання чи використання цiеТ зброТ

АВ Ns547l90 24,|1,2010

28

страхування цивiльноi вiдповiдальностi суб'ектiв
господарювання за шкоду, яку може буги заподiяно
пожежами та аварiями на об'екгах пiдвищеноТ
небезпеки, вкJIючаючи пожежовибухонебезпечнi
об'екти та об'екти, господарська дiяльнiсть на яких
може призвести до аварiй екологiчного та
санiтарно-епiдемiологiчного характеру

АВ Ns547213 24.|1,20|0

29
страхування цивiльно-правовоТ вiдповiдальностi
власникiв наземних транспортних засобiв Аг м569292 21.01.20l l

30
обов'язкове державне страхування посадових осiб
iнспекцiй державного архiтекryрно-будiвельного
контролю

Ав м547179 24,|1.2010

31

особисте страхуванЕя медичних i фармачевтичних
працiвникiв (KpiM тих, якi працюють в установах i
органiзацiях, що фiнансуються з Щержавного
бюджеry УкраТни) на випадок iнфiкування BipycoM
iмунодефiциту людини при виконаннi ними
с.rryжбових обов'язкiв

АВ Ns547192 24.11.20|0

32 авiацiйне страхування цивiльноТ авiацiТ Ав M547l78 24,||.2010

33
обов'язкове державне страхуванЕя жит.гя i здоров'я
народних дегrутатiв УкраiЪи

Ав ль547200 24.1|.2010

34
страхування предмета lпотеки вlд ризикlв
випадкового знищення, випацкового пошкодження
або псування

Ав j\bs84540 30.06.20l l
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35

страхування об'ектiв космiчноТ дiяльностi (космiчна
iнфраструКryра), якi е власнiстю Украihи, щодо
ризикiв, пов'язаних з пiдготовкою до запуску
космiчноiтехнiки на космодромi, запуском та
експлуатацiею ii у космiчномч ппrrстппi

АЕ л!l90518 30.01.20lз

36

l U r ралу вання вlдповlдtlльностl щодо ризикiв,
пов'язаних з пiдготовкою до заtryску космiчнот
технiки на космодромi, загryско" rч a*aоrryатацiею

страхування ризику невиIUIати гравцям призiв у разiнеплатоспроможностi та./або банкругства оператора
державних лотепейъ

АЕ Ns190519 з0.01.20lз

37 АЕ ль 1986lб 05.04.20lз

38

gтрахуваншI цивtльно[ вiдповiда-гtьностi суб'ектiв
господарювання за шкоду, яку може буги
заподiяно довкiллю або здоров', пrдЬй пiд час
зберiгання та застосування пестицидiв i
агрохiмiкатiв

АЕ Ns293873 27,06,20|4

39 страхування цивiльно-правовоi вiдповiдальностi
приватного HoTapiyca

Розпорядження N 2792
вiд 17.1 1.2015 р.

l8,11,20l9p, рiшенняМ рейтингового KoMiTery РА <Експерт-Рейтинг) оновлено рейтингфiнансовоТ стiйкостi стрirховика ПрАТ (СТРАхоВА комIIАНIЯ кБРоКБIЗнЕС) на piBHi чалд-За НаЦiОНаЛЬНОЮ ШКаЛОЮ За результатами дiяльностi Компанiт за дев,ять мiсяцiв 20l9 року.

IgТ"ХЧ 
"'Рл' 

?Р: 59"ПаНiЯ. 
ЗДiЙснювала свою дiяльнiсть по всiй територii украihи тастаноМ наЗ1.12.2019р. облiковуе 44 вiдокремлених пiдроздiлiв i

ених здlлlв:

Мiсцезнаходження Кiлькiсть фiлiй по
областях

кiлькiсть iнших
вiдокремлених пiдроздiлiв

по областях
Вiнницька область 0 l
волинська область 0 l
Днiпропетровська область 0 2
.Щонецька область 0 з
Житомирська область 0 0
Iвано-Франкiвська область 0 l
киiвська область 1 0
Кiровоградська область 0 1

м. КиiЪ 2 9
львiвська область l 4
миколаiъська область 0 l
Одеська область 0 1

полтавська область 0 2
PiBHeHcbKa область 0 2
Сумська область 0 2
Тернопiльська область 0 l
XapKiBcbKa область l l
Херсонська область 0 2
Хмельницька область 0 2
Черкаська область 0 l
Чернiвечька область 0 l

iдроздiлiв iз яких: 5 фiфiлiй та 39 ilнших
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основною метою дiяльностi Комп_анiт е одержаншI прибугку або досягнення соцiальногоефекry для всебiчного задоволенюI потреб його K",lieHTiB та акцiонерiв. Предметом безпосередньоiдiяльностi Компанii е страхування' перестрilхування i фiнансова дiяльнiсть, пов'язана зформув3цням, розмiщенrшм страхових резфвiв'та ix управлiнням.Зба,пансування iHTepeciB акцiЬнерiв та i".r* зацi*а"лен"х осiб у довгостроковiйперспективi вiдбуватиметься шляхом зростання ринковоТ BapTocTi КомпанiТ.
компанiя дотримуеться стандартiв дiловоi .rо""дi"*" акцiонерiв та менеджерiв, а такожзабезпечуе функцiонування системи монiторингу цихlrчrочрri", що дозволяе унеможливитиотриманнJI зазначениМи особамИ додатковиХ доходiВ за рахуноК використання iнсайдерськоiiНфОРМаЦii, ПОРУШеННЯ ОбМеЖеНЬ Йооо у"r*нення конфлiкry iHTepeciB та здiйснення iншихпротиправних i неетичних дiй.

стрАхоВА компДнIя <БрОкБIЗнЕС) в своiй дiяльностi керуеться нормативно -правовими актами чинного законодавства Украlни, положеннями Статуry, внутрiшнiх правил,процедур, регламентiв, iнших лок:шьних правовкх aKTiB Компанii.
Вiдповiдно до Статуry органами Компанii е:о Зага.гlьнi збори акцiонерiв;

о Наглядова Рада;
о Правлiння;
о Ревiзiйна комiсiя.

Компанiю очолюють висококвалiфiкованi фахiвцi, що мають багаторiчний досвiд роботи угаlryзi страхування. Виконавчим органом компанiт, який здiйснюе *.рiййrо його поточною
дiяльнiстю, е Правлiння.

Правлiння скJIадаеться з насryпних осiб:
Голова Правлiння - Арбузiна Вiкторiя Олександрiвна (по 11.12.20l9 р.);

Красноруцький П.В.(з |2.|2.2Ol9 р.);IhleH Правлiння - Горельцев АндрiИ Володимирович (по-l7.06.20l9 р.);Член Правлiння - Окара IBaH Ва.перiйович.

Комiтети у складi НаглядовоТ ради не угворювtUIись.

у 2019 роцi власниками icToTHOT 1^racTi виступtUIи:
о Публiчне акцiонерне товариство к]зцрцlий недиверсифiкований корпоративний

iнвестицiЙний фонд кКаскад-lнвест)), код за €flРПОУ 35676886, мiсцезнаходження: 01Оз2, мiсго
КиТв, вул. Саксаганського, буд. 115-А.

о Компанiя кБоСАIНВЕСТ ЛIМIТЕД) реестрацiйний
мiсцезнаходження: 2035, Кiпр, м. Нiкосiя, вул. Ставру, буд.56, oq.io+ ,

номер НЕ295lб9,

кiнцевими бенефiцiарними власниками (контролерами) Компанii ео Хомугиннiк Вiталiй Юрiйович;
о Юдiна Ольга Олександрiвна.

5



2. РЕЗУЛЪТАТИ ДЯJIЪНОСТI

УлорiвняНнi з 2018 роком активи Компанii скоротилис ь на 16 729,0 тис. грн. i станом на з 1

грудня 2019 року становили z|z 6,7,7 тис. грн.. У порiвняннi з аналогiчним перiолом 2018 рокуcTpaxoBi резерви зменшиJIись на 478 тиа грн. i становили l0з 49з тис. грн. За результчrчr"
дiялльлностi за 2019 piK: чистий збиток становить 22 2з4 тис грн.; сукупнйй збиток становить
17528 тис. грн.

За перiод з 2009 по 2019 piK динамiка страхових премiй Mrl.ila наступний характер:

OcHoBHi фiнансовi показниlки ск,,БрокБl3нЕс,,

з00 000

250 000

200 0оо

150 000

100 000

50 000

0

-50 000

-100 000

в 2016

20t7

2018

ц 2019

251 184 51 400 62о25 725292 46679 5 206

2290t2 51400 9872з 162 161 6729L _5о408

228 806 51 400 103 971 2з0 06о 9о 435 -2о 668

212677 514о0 103 49з 2t!24g 9о 844 -222з4

Активи, тис.Gртугний капiтал,Оrрхрвi.резерви, тис.фрr:мii, тис.грн. Вип_лати, тис.фrсrий прибуток, тис.грн.

flинамiка страхових премiй, тис. грн.

6



У ПОРiВНЯННi З 2018 РОкОМ На l8 811тис грн. (8.2%) зменш}lJIись надходженЕrI в€lлових
стрtlхових премiй. Зменшення валових страхових премiй вiдбулося майже по BciM видам
СТРаХУВаННЯ, iulе ПОЗИТИВНУ ДИНаМiКУ За 2019 PiK мИ бачимо по КАСКО (збiльшення вitловшх
страхових премiй на |2З44,7 тис. грн., (l8,1%)); страхування BaHTzDKiB (збiльшен}UI валових
страхових премiй на 548,4 тис. грн., (20,4%)); авiацiйне страхування (збiльшен}UI вiUIових
страхових премiЙ на 9 565,4 тис. гРн., (204,7%)). За 2019 pi* u-oui cTpaxoBi премii з
автострахування (кАско, осItrIв) зайняли маже 59,ЗYо вiд загальних надходжень

90 000

80 000

70 000

60 000

50 000

40 000

з0 000

20 000
l zоаэу"l

нfi
10 629

1оооо , /7sto
. lJ*J

1оооо 
.Фýл1

бе,
о+а

ýф"

ýý 
"-"

"сс.е

:2018

CTpaxoBi npeмiT по видам Gтрац/вання за 2018 piK, тис.
rрн.

пQинамiка страхових преллiй в розрiзi видiв

8о446 
СТРахування, тис. грц24sо

ffi
""*J,o"

",*ý ^-,u."ý
Прирiст, %

: Медичне страхування, 10 629 тис.
грн.,4,62%

r КАСКО, 68 101 тис, грн., 29,60%

lrl Страхування BaHTarKiB, 2 690 тис.
rрн.,t,L7%

l Страхування маЙна, 26 541 тис.
грн,, lt,54Yo

ý Вiдповiдальнiсть перед третiми
особами, 7 973 тис, rрн., 3,47%

,. ОСЦПВВНТЗ (Автоцивiлка), 82 480
тис. грн., З5,85%

,{ Аграрне страхування, 4 674 тис,
грн., 2,0З%

с lHцJi види, 26 970 тис. rрн' tL,72%

L|,72%



обсяг валових страхових виплат за 2О19 piK у порiвняннi з 2О18 рокомзбiльшився на 409 тис.грн..

Зростання обсягiв валових стрilхових виIuIат на 3l
бiльшостi основних системоутворюючих видtlх страхування:

грудня 2019 року ма.гlо мiсце у

CTpaxoBi премiТ по видам страхування за 2019 piк, тис.
гlрн.

]

]

l Медичне страхуван1.1я, 7 5Lo,2
тис. грн,, 3,56%

ry КАСКО,80 446,1 тис.
грн., З8,08%

,.", Страхування BaHTax{iB, З 2З8,5
тис. грн., 1,53%

t Страхуsання маЙна, 25 1З1,6
тис, rрн., L1,9%

е Вiдповiдальнiсть перед третiми
особами, 4 77 1,1 тис. грн., 2,26%
ОСЦП ВВНТЗ, 44 850,3 тис.
rрн,,27,23Yо

. АвiацiЙне страхування цивiльноТ
авiацii; 14 239,4тис, грн.,6,74%

lншi види, 31 062,0 тис.
грн., t4,7%

t_

flинамiка страхових ви]Iла.г, тис. грн.
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5оOоо Динамiка страхових виплат в розрiзi видiв страхування, тис. 
lL ГРН, оrgзз о,-,о |

40 000

з5 000

з0 000

25 000

20 000

15 оо0

10 000

5 000

0

_5 000 Страхування майна осцпввнтз

r 2018 :2019 Прирiст,%

Страховiвиплати по видам страхуванн]я за 2019 р, тис. грн.

О,6Уо
N
3,0и ]

_т

ý Медичне страхування, 6 166,7 тис.
rрн,,6,79Yо

r КАСКО, 35 289,1тис. грн., 38,85О/о

., Страхування вантажiв, 507,0 тис,
грн.,0,56%

I Страхування маЙна, 2727,9 тис,
грн,,3,0%

ш Вiдповiдальнiсть перед третiми
особами, 158,6 тис. грн.,0,!7Yо

ОСЦПВВНТЗ, 43 239,1 тис.
грн.,47,6%

АвiацiЙне страхування цивiльноТ
авiацij; 0,0 тис. грн., 0,0%

lншi види,2756,0 тис, грн.,3,03%
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ППремП :Виплати

ПротягоМ 2009-2019 Рр. фактичний запас платоспром<lжностi значно перевищував
нормативний piBeHb, тобто Компанiя вчасно та в повному обсязi зможе *"*оr"r" Bci своТ
зобов'язання перед клiентами в буль-який момент.
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: Фа кгич н и йзrп а a 
.nл 

;Ъ;Ёй,кн о.-;rffi Т;:*ll Нормаilвний запас платоспроможностi, тис. грн.

як бачимо з вище наведенот iнформацiт за резу.пьтатами 2019 року Компанiя змогла
зба,пансувати свiй портфель завдяки зни)кенню надходжень по осцIIв та збiльшеншо
надходжень по меншзбитковим видам страхування у пс,рiвняннi з 2018 роком. PiBeHb виIIлат
характеризуе стабiльну та надiйну робоry Компанii.

Серед основних напрямкiв розвитку КомпанiТ на найближче майбугне можна видiлитинасryпнi: поглиблення спiвпрацi з банками, розвиток нов]их кана.гtiв ,u,"""оrrо.iй продаж, крос-
продажi суггугнiХ продуктiв, автоматизацiя Bcix сфер дiяльностi.

Побудова довгостроковI,D( вза€мовигiдних вИносин з шtiентами та партнерами будуеться
на виявлення потреб к-гliснта i партнера у cTpaxyBaHHi, формування екскJIюзивних i доaф.rrr*
програМ страхування, iндивiдУальномУ пiдходi до супровоДу угоди з rulieHToM ("iд форrйан""пропозицii до виIIлати стрirхового вiдшкодування та пролонiацiТ договорУ). Регiона.гlirЪ й.р"*чстрАхоВоi KOMIIAHII *БроКБвнЕс,; працю€ у Bcix областях Украihи та розвиваетьсяшвидкими темпами.

також необхiдно з.вначити, що Компанiя придiляе i буо" придiляти надалi велику уваryсоцiальнiй вiдповiдальностi. В цьому напрямку CTPAxoBlr КомйНIi.,БрокБIзнЕс. 
"""rуrruЪпартнероМ цiлого ряду спортивних органiзацiй, таких як d)едерацiя фугбо-гry Украihи, Федерацi,

баскетбоrry УкраiЪи, YKpaiHcbKa хокейна лiга, Автомобiльна ф.л"рuцi" УкраiЪи i т.п. Компанiя
ввtDкае сво€ю почесною мiсiею пiдтримувати спортивнi органiзачiТ та заходи, спрямованi на
заохочення молодi до спорту, поrтуляризацiю здорового tlпособу життя ,а за.аrr""rй розвитокспорту в УкраiЪi

з. лIквIднIсть тА зоБов,язАннrI

Станом на Зl.|2.2019р. показники фiнансового стану Компанii вiдповiдають нормативним
значенням:

Найменування
покiвника

Формула розрахунку
покiвника

Коди ря,llкiв
фiнансовоi
звiтнос,тi

Значення
на OpieHToBHe

граничне
значенrUI
покtвника

кшець
звiтного
перiоду

Коефiцiснт абсолютноi
лiквйностi

(платоспроможностi)

Kl : (Грошовi коrцти та
ix еквiва-центи +

KopoTKocTpoKoBi

фiнансовi вкладення) :

поточнi зобов'язання

форма ЛЬ1

2,95
(,7,158з/26294) 0,10 - 0,20

Рядки
(1 165+1 160)
: рядок 1695
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Коофiцiент
поточноi(загальноi)

л iквiдностi(покреrтгя )

К2 = Оборотнi активи
пiдприемства: Поточнi
зобов'язання

форма Nчl
4,08

(lolzlttzBzsц)
Не менше <

0,5
рядоtt l195:
рядоr: 1695

Коефiцiснт фiнансовоi
стiйкостi (aBToHoMii)

К3 = Власнi кошти формаNl
0,39

(82890121.2677)' 0,25 - 0,50
пlдприемства : Бартlсть
майна (пiдсуr,лок активу
балансч)

рядоll 1495 :

рялоll l300

Коефiцiент покриття
зобов'язань власним

капiта-гlом

К4 = (KopoTKoc,TpoKoBi
зобов'язання *
,Щовгостроковi
зобов'язання) : Власний
капiтал

формаNэl
1,57

(2б294+l03493у
82890) не менше 1,00

рядки
(1695+1595)

рядок 1495

4. СОЦIАЛЬНI АСIIЕКТИ ТА ВИДОВА ПОЛIТИКА

4.|. Загальна кiлькiсть персонtlлу СТРАХОВОi КО.МПДНIi (БРОКБIЗНЕС) -|67 осiб. 40%
керiвних посад в компанiТ займають жiнки.
4.2. За зразкове виконання cBoix обов'язкiв, тривlrщl i бездоганну робоry, успiхи у роботi в
СТРАХОВIИ КОМПАНII (БРОКБIЗНЕС), передбаченi :гакi заохочення, як:
- оголошення подяки;
- нагородження цiнним подарунком.

Подяка оголошуеться наказом та заноситься у тру,дову книжку. Працiвникам, що успiшно
працюють та роблять внесок у розвиток Товариства надаються переваги при оryжбовому
просуваннi.
4.З. Компанiя лбае про власну безпеку i безпеку cBoii прачiвникiв. З цiею метою створена та

функчiонуе система заходiв, а саме:
- економiчна безпека - спрямована на забезпечення успiшноТ фiнансовоi дiяльностi компанiТ
i мiнiмiзацii ризикiв вiд фiнансових втрат;
- iнформацiйна безпека - спрямована на захист вiд несанкцiонованоi втрати конфiленчiйноI
iнформацii або комерчiйноТ таемницi компанii, ii'клiентiв i партнерiв;
- збереження комерчiйноТ таемницi, конфiденцi:йноТ iнформаuiТ вiдповiдальнiсть за iT

розголошення;
- конфiденцiйнiсть у вiдносинах з клiентами та своiми працiвниками;
- безпечнi умови для службовоТ дiяльностi cBoix щlацiвникiв;
- контроль запобiгання шахрайству, крадiжкам i рсlзтратам в компанii.

Компанiя забезпечуе збереження зirхисту персональних даних працiвникiв вiдповiдно до
Закону Украihи <<Про захист персонirльних даних)).

Служба охорони працi с одним з структурних пiдроздiлiв Компанii отворена згiдно з Законом
Украiни про <Про охорону працi) та дiе на пiдстав IIоложення <Про слlокбу охорони працi)
затвердженого l8.04.20l3p., для органiзачii виконання правових, органiзачiйно-технiчних,
санiтарно_гiгiенiчних, соцiально-економiчних i лiкувально-профiлакгичних заходiв, спрямованих
на запобiгання нещасним випадкам, професiйним захворюванням i аварiям у процесi праui.

Навчання та перевiрка знань з питань охорони працi працiвникiв Служби проводяться в

установленому законодавством порядку пiд час прийн-яtття на робоry та перiодично один рщ на
три роки. Працiвники слryжби охорони працi в сво]iй дiяльностi керуються законодавством
УкраiЪи, нормативхо-правовими актами з охорони праlцi та актами з охорони працi, що дiють в
межах сТРАхоВIи коМIIАНII (БРокБIЗнЕс).

Основними функцiона.пьними завданнями служби ох.орони працi е:

- органiзацiя проведення профiлактичних заходiв, спрямованих на усунення шкiдливих i
небезпечних виробничих факторiв, запобiгання нещасниlм випадкам на пiдприемствi, професiйним
захворюванням та iншим випадкам загрози життю або здlоров'ю працiвникiв;

- вивчення та сприяння впровадженню у господарську дiяльнiсть СтраховоТ компанii
досягнень науки i технiки, прогресивних i безпечних технологiй, сучасних засобiв колективного та
iндивiдуального захисту працiвникiв.

- контроль за дотриманням працiвниками компанiТ вимог законiв та iнших нормативно-
правових aKTiB з охорони працi та Iнструкцiй з охорони працi, що дiють в межах компанii..

- iнформування та надання роз'яснень працiвникалt компанiТ з питань охорони працi.
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4.4. В КОМпанii е затвердженою процедура первинного навчання цIя працiвникiв) метою якоi е
пiдготовка новоприйнятого працiвника до виконання cB<rix безпосереднiх обов'язкiв та функцiй за
допомогою комплексу вЕугрiшнього первинного навчання.
4.5. стрАховА KOMIIAHUI (БРокБIЗнЕС) забезпечус piBHi можJIивостi дr,,
працевлаштування. Вiдповiдно до <Положення про ПОш)/к персоналу), затвердженого 01.01.20l2p.
розроблено порядок заповнення вакансiй. На кожну вакансiю готу€ться окреме оголошення в
залежностi вiд специфiки роботи.

ВiддiЛ кадровогО адмiнiструВання провОдить пошуК кандидатiв i первинний вiдбiр (робота
з резюме, анкетування встановленоТ форми, проведення спiвбесiди в телефонному режимi).
Резюме кандидатiв, що пройшли первинний вiдбiр перед,ають керiвнику пiдроздiлу та погодяq/ють
дату i час проведення спiвбесiди з вiдiбраними кандидатами, Пiсля проведення спiвбесiди з
кандидатом, керiвник пiдроздiлу дас оцiнку вiдповiднос,гi професiйних знань i навичок кандидата
заявленим вимогам. основною метою проведення спiвеiесiди е перевiрка професiйнот готовностi
кандидата виконувати дану робоry (лля кандидатiв, rцо мЕlють лосвiд роботи за профiлем) та
перевiрка вiдповiдностi корпоративному iмiджу КомпанriТ (д.гlя Bcix кандидатiв). Загальний аналiз
виконаних завдань проводить лiнiйний керiвник.

КаНДидати, що пройшли спiвбесiди i схваленi Г'оловою Правлiння, заповнюють у вiддiлi
бланк заяви про прийняття на робоry, попередньо погодI.1вши з керiвником пiдроздiлгу дату виходу
на робоry та необхiднi документи.

Також cTBopeHi умови дlя професiйноi реалiзацii'вже працюючих спiвробiтникiв компанii.
КОжен може запропонувати свою кандLцатуру на вiдлiриry вакансiю, якщо його квалiфiкацiя i
досвiд роботи вiдповiдають вимогам даноТ BaKaHci[ та його кандидатура рекомендована
безпосереднiм керiвником.

Переведення спiвробiтника на iншу робоry MolKe буги iнiцiйовано також керiвництвом
КОМПаНiТ. У ЦьОму випадку до спiвробiтника повинно б,ли чiтко доведенi його HoBi обов'язки та
задачi. У випадку вiдмови вiд запропонованоТ роботи, спiвробiтник зберiгае iснуючу робоry за
посадою.
4.6. У СТРАХОВIЙ КОМIIАНII (БРОКБIЗНЕС) загверджено положення про корпоративну
кУлЬтУрУ вiд 06.08.20l2p. Метою внугрiшньоТ корпорirтивноТ культури компанiТ е можливiсть
кожного працiвника отримувати задоволення вiд роботи. Затверджене положення забезпечуе piBHi
мох(пивостi cBoiM працiвникам у:
а) просуваннi кар'ерними сходами;
б) отриманнi соцiального захисту i компенсацiйних виплiат;
в) навчаннi та пiдвищеннi свого професiйного рiвня;
г) досryпi до вiдкритоТ iнформацiТ;
л) спiлкуваннi та вирiшеннi проблемних питань з керiвниtцтвом компанiil
е) реалiзацii iнновацiйних пропозицiй та iдей.

ПрАТ кСТРАХОВА KOMIIAHUI (БРОКБIЗНЕ(]) гаранту€ i контролюе збереження ycix
вище зщначених можJIивостей для кожноТ категорiТ працiвникiв.
4.7. Взаемодiя в командi

Компанiя керуеться такими принципами командноi в:заемодiТ:

rорiентацiя на загальний результат;
rусвiдомлення свосi ролi та значення в командi;
lвзаемодiя, взаемодопомога, взаемоповага i взасмозамiннiсть (передбачаеться в обов'язковому
порядку у разi вiдсугностi працiвника на робочому мiсцi вiдповiдати на телефонi дзвiнки, якi
адресуються вiдсугньому працiвнику, iншими спiвробiтниками даного пiдроздirry);
rвисокий piBeHb самомотивацii i самоорганiзацiI;
rправо кожного члена команди на висловлення свос:Т думки i вiдповiдальнiсть кожного за
загальний результат;
rвироблення командних рiшень;
lставлення до конфлiкгiв, як до робочих конструктивниll MoMeHTiB;
Iвстановлення як позитивного, так i негативного зворотЕtого зв'язку;
lзаохочення результату роботи комаtци i особистого внеску учасникiв.

Команда компанiТ - це колектив однодумцiв, о,рiентований на досягнення стратегiчних
цiлей компанii, цiлей професiйного i особистого росту працiвникiв.

СТРАХОВА KOMIIAHUI КБРОКБIЗНЕС " :
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а) заохочуе творче ставлення до роботи i вирiшення проблем, використанЕя нестаrцартнихметодiв i пiдходiв до органiзацiiробЪти.
6) цiнуе творчий пiдхiд до роботrо не тiльки кохного працiвника iндивiдуально, аJIе й окремихпiдроздiлiв, проекгних команд та робочих груп.
в) заохочуе iнiцiативнiсть працiвникiв i створюе необхiднi умови дIя ii прояву.г) розглядае аrсгивнiсть працiвникiв, внесення ними конструктивних пропозицiй, творчий пцхц додiяльностi, вiдкрlа:гiстЬ Jприйнятгя як додатковi перевЙ при розглядi моrкгlивостi кар'ерногозростання i вирiшеннi питань заохочення працiвникiв.

5. ризики

5,1, Bci ризики, що безпосередньо пов'язанi з дiяльнiстю компанii, вiдносяться до органiзацiйних
ризикiв.
Видiляють насryпнi види органiзацiйних ризикiв:о андеррайтинговий ризик;
о ринковий ризик;. ризикдефолryконтрагента;
о операцiйний ризик;. ризик rIасника фiнансовоi групи.

5.1.1 lЦцеррайтинговi ризики - основне в дiяльностi компанii, ix прояв
(технiцi) стахуванНя. В своЮ черIу, група андеррайтингових ризикiвгрупи ризикiв:

заснований на специфiцi
подiляеться на насryпнi

r ризик недостатностi страхових тарифiв;] ризик вiдхилення;
r ризик недостатностi страхових резервiв;. ризик крупних збиткiв;
l 

ризик катастроф та кумулятивний ризик;. ризик стр{лхування здоров.я.

rизик недостатностi cTpaxoBlTx тарифiв виника€ внаслiдок того, що обiзнано та навмисно, абоненавмисно, наприкJIад, внаслiдок недостатньоТ експерlтноi (статистичноi) iнформацii, po."ip
страхових премiй виJIвився занюкеним. оскiльки дчrйи ризик грае суггеву роль в основнiй
дiяльностi КомпанiТ та основним чином забезпечуе виl(онанн,I принципу збалансованостi при
розрахунку стрiIхових резервiв, його розмiщено на лiдируючiй поъицiт 

"iр"д 
аrцеррайтиr,.оur*

ризикiв. Я*що помиJIка при проведеннi процедури 
'оцiнювання 

та {)opryuu"* полiтики
цiноугворення компанii була здiйснена навмисно, даний ризик може розглядатися як ризиккерування, Якщо ж TexHiKy та методику розрахунку бул<t витримано в межах KopeKTHocTi та до
уваги прийм:UIась вся HEUIBHa статистична iнформацiя, ал,9 все одно розрахунковий результат бувсхильний до дисперСiйногО вIIливу, даний ризик може також попадати пiд *ur".opi1g рra"*увiдхилення.

РизиК вiдхиленнЯ являе собою ризик вiдхилення частоти та об'ему cцlaxoBlд( виtUIат,
процентного доходу та адмiнiстративних видаткiв вiд розрахованих величин внаслiдок змiни
факторiв, що вIUIивають на ризик (наприклlад, змiна рiвня-смертностi, захворювання, прогрес угалузi медицини' змiнИ в законодаВствi, кримiНальнiЙ обстановцi, piBHi цiн та заробiтнiй nn-i
зни)кеннJI вiдсоткових ставок), а також ризик, що виникае ,у зв'язку з пропозицiй нових
страхових продуктiв.

ризик недостатностi страхових резервiв. Ризик недостатностi страхових резервiв мае на увазi
"i4 собою ризик виникнення помиJIки при здiйсненнi процедури оцiнювання cTpilxogиx
зобов'язань компанii, що призвела до заниження рiвня резервi" за договорами страхування,
недооцiнка страхових зобов'язань ставить пiд загръзу rэпромьжнiсть Компанii в маiбугньому
виконувати своi зобов'язання за н:UIвними у ii' портфе;li договорами страхування. Kpi, того,
джOрелоМ страховиХ виIlлаТ починають виступати поточнi надходженшI страхових премiй, що
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порушуе самофiнансованiсть стахових продуктiв та тягне за собою незбалансованiсть фiнансовlтхпотокiв.
Ризик всликих збlтгкiв вiдображае потенцiйний ризлrк, якому пiддаеться страхова компанiя У

зв'язку з розмiром та кiлькiсто крупних збrгкiв, що виникJIи.
Ризик катастроф представляе собою ризик масових збиткiв, що виникли у зв'язку з однiею

атраховою подiеrо (зомлструсом, буревiем, тощо).
ризик страхування здоров'я - ризик, викликаний змiнами витрат, понесенкх у зв'язку з

обсrryговуванням договорiв iз зазначеного виду страхування, коливаннями частоти i сryпЪня
тяжкостi страхових випадкiв, неточнiстю оцiнок та прогlrозiв щодо спалаху епiдемiй. .щаний р"a"*,як правило, виникае у зв'язку з коливанням покtв}Iикiв тимчасовоi втрати працездатностi,
встановлення iнвалiдностi або отримання травматичних ушкоджень таlЬбо функцiональних
розладiв здоров'я. Тобто, як правило, ПРИ.рагIтовому пiдвищеннi таких.rо*азп"й" за дiючими
страховими коFIтрактами суггево зростае напруженiсть вiдповiдного ризику i недостатнiсть премii
задля ((угримання) степеню ризику за контрактом страхування. Також даний ризик може бlrги
вик.пиканиЙ за рахунок явища кумулятивностi, наприклад, у випадку епiдемiй, катастроф
екологiчноГо характеру, причетностi великоi групи осiб до джерела виникнення ризику та iнше.

5.1.2 Ринковi ризики обумовленi зобов'язанням страховика iнвесryвати тимчасово вiльнi кошти.
оскiльки основним джерелом iнвестицiйних pecypciB страховот органiзацii е кошти
страхув:IльНикiв (переТворенi у сукупнiсть cTpilxoBиx резервiв - страховий фоrд, що призначений
для здiйснення страхових виIIлат), то законодавство на,кJIадас серйознi обмеження на принципи
формування та структуру iнвестицiйного портфеля страховика. Система управлiння ризиками
страховоТ органiзацii повинна контролювати дотриманI{я страховиком правиJI iнвесryЪання. ix
недотримання може призвести до нешIатоспроможностi Страховика.

,Що числа ринкових ризикiв вiдносяться:I ризик iнвестицiй в акцii;
r ризик процентноТ ставки;
t валютний ризик;
r ризик спреду;
. майновий ризик;r ризик ринковоТ концентрацii.

Ризик iнвестицiй в акцii
.Щаний ризик пов'язаний iз чугливiстю BapTocтi активiв, зобов'язань та фiнансових iнструме11гiв
компанii до коливання ринковоi BapTocTi акцiй. Негативний вплив на фiнансовий стан Компанiт
особливо можливий при рiзкому падiннi ринковоТ BapTocTi акцiй. По-перше, рiзке зменшення
ДОХОДНОСТi За акцiями може призвести до того, що Компанiя недоотримае прогнозований потiк
коштiв за IUIанованою статтею надходжень, що мо)(е негативно вIUIинуги на ii поточний
фiнансовий стан. По-друге, якщо данi акцiТ застосовуються у якостi активу з метою пiдтвердження
частини сформованих страхових резервiв, результатом вIIливу даного ризику може стати
неможливiсть компанiт пiдтвердити фактичною наявнiстю активiв сформованi cTpaxoBi резерви
згiдно чинного законодавства.

Ризик процентноТ ставки
Вiдносно iнвестицiй, icHye ризик нешIатоспроможн<lстi, якщо BapTicTb цiнних паперiв з
фiКСОваним доходом у портфелi страховоi компанii зниз1,Iться iз-за пiдвищення вiдсотковоi ставки
на ринку. .Щаний ризик також вкJIючае в себе ризик падiння вiдсоткових ставок на ринку та
наслiдки цього падiння (наприклад, ризик iнвесryван:ня). Слiд зzlзначити, що рiзке пйr*
вiдсотковrх ставок також породжус ризик негативних наслiдкiв у випадку, якщо в акгивах
компанii наявнi депозитнi кошти та кошти на поточних рахунках. Таке падiння просто с)aггево
знизить доходнiсть таких активiв, що € джерелом пiдтрлtмки позитивного поточного фiнансового
стану КомпанiТ.

Валютний ризик
,.ЩаниЙ ризик представляе собою ризик знецiнення iнвестлrцiй внаслiдок змiн на фiнансовому ринку
ОбМiнних lcypciB у випадку наявностi зобов'язань в iноземнiй валютi, та внаслiдок
нешIатоспроможностi боржникiв. Також, даний ризик може надати негативний вшlив при
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взаеморозрахунках з контрагентами (наприкпад, перестраховиками-нерезидентами,
стр:lхуваJIЬникамИ i т.п.) у випадкУ, коли сума взасморозРахункiВ .Ъбi*Ъо"ч"а на конкретну даry, а
фактична сплата грошових коштiв вiдбуваеться станом на iншу дату, що с бiльш 

-пiзня - 

у
порiвняннi iз зафiксованою.

Ризик спредч
Такий ризик пов'язаний iз чугливiстю акгивiв та зобов'язань страховика до коливання рiзницi в
доходностi мiж облiгацiями пiдприемств та державнlпх облiгацiй Украiни з тим самим (або
близьким) TepMiHoM до погашення. Негативний вплив для страховоТ органiзацiТ подiбний ризик
здiйснюе У TOIvry випадку' коли цiна купленого опцiоrry виJIвля€ться вищою за цiНУ пРодъного
опцiону. Тобто, така ситуацiя напряму призводить до знецiнення активiв Компанii, а вiдповiдно, i
ло Ймовiрних проблем з забезпеченням зобов'язань компанii.

Майновий ризик
,щаний ризик пов'язаний з чугливiстю активiв та зобов''язань страховика до коливання ринкових
цiн на HepyxoMicTb. Тобто, у випадку наявностi в активil( HepyxoмocTi, су-гтеве зниження цiн на неТ
НеГаТИВНО ВIIЛИВаТИМе На ОЦiнОчнУ BapTicTb акгивiв КомпанiТ. Суггево пiдвищуеться негативний
вIUIиВ даного ризикУ на життеДiяльнiсть КомпанiТ, якщо таке майно застосовуеться для
пiдтвердденЕ,I страхових зобов'язань Компанii, тобто йrмовiрне порушен}lя вiдповiдностi активiв
до стрirхових зобов'язань згiдно чинного законодавства lукраihи, що реryлюе дане питан}ш.

Ризик ринковоТ концентрацii
ризик подiбного характеру пов'язаний iз недостатньою,циверсифiкованiстю портфеля активiв або
у зв'язкУ зi значним вIIливом одного або кiлькох eMiTeHTiB цiнних паперiв на стан активiв.
Негативний прояв у зв'язку з вiдсугнiстю диверсифiков,аностi активiв може про""итисяу виглядi
неспроможностi страховика пiдтвердити своТ cTpaxoBli зобов'язання згiдно законодавства та
нормативно-правових aKTiB, затверджених Нацкомфiнпос.гryг. В розрiзi цiнних паперiв потрiбно
зазначити, що наявнiсть в компанiт цiнних паперiв одного або декiлькох eMiTeHTiB може
спровокувати негативний вплив на стан ii активiв при раптовому погiршеннi фiнансових
показникiв eMiTeHTa. особлива загроза виникае тсlдi, коли вищезазначенi цiннi папери
застосовуються для покриття зобов'язань компанiТ (наприклад, резервiв i T.i.), оскiльки TaKi
негативнi наслiдки можугь призвести HaBiTb до банкрутс,гва.

5.1.3 Ризик дефолту контрагента
,щаний ризик представляе собою ризик того,, що контрагенти не виконають своi

зобов'язання по вiдношенню до страховот компанii за договорами страхування, перестрахування,
спiвстрахування та договорами посередництва, Сиryачiя, коли мае мiсце прояв за договорами
страхування, вирa)каеться, наприкпад, тодi, коли страхувальник стае банкротом пiсля пiдписання
договору страхування та не сплачус страхову премiю., особливо можJIиве загострення даного
ризику у випадку, якщо умови договору страхування мiстять розстрочку страхового платежу. ,Що
ризику, що виникае у зв'язку з договорами посередницгва, схильнi в основному Ti cTpaxoBi
компанii, якi розширюють свою сферу дiяльностi, застосовуючи зовнiшнi канали розповсюдження
страхових полiсiв, та cTpaxoBi посередники при цьому не в змозi погасити заборгованiсть перед
стаховою компанiею. Ризик, що виникае у зв'язку з договорами спiвстрахування , проявляеться в
сиryацii, коли спiвстраховик передае частину страховогtэ вiдшкодування, що трапляеться на його
долю, провiдномУ страховикУ дIя подальшоТ виIUIати страхувальнику/вигодонабувачу, а
провiдний сlраховик розорюеться до того, як BiH змiг здiйснити данУ виплату. За доiо"оЬаrи
перестрахування ризик може проявлятися у виглядi неспроможностi перестраховика сплатити
нirлежну йому частину перестрахового вiдшкодування на момент подачi страховиком (компанiею -
цедентом) такоТ заявки. Тобто, Ризик перестрахування (недостатнiсть або невiдповiднiсть
перестрttхового покритгя, неплатоспроможностi перестраховика). Перестраховий ризик мае на
увазi пiд собою ризик несплати з боку перестраховика та низьку якiсть перестрахового захисту.

5, 1.4 Операцiйний ризик
найбiльша кiлькiсть ризикiв, що виникають в процесi дiяльностi компанii, вiдносяться до так
званих операцiйних ризикiв. .щаний ризик може проявлятися У виглядi фiнансових втрат
страховик4 що виникають через недолiки управлiння, процесiв оброблення iнформачii,
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контрольованостi, безперервностi роботи, надiйнос,тi технологiй, а також помилки танесанкцiонованi дiт персонzллу. ,Цо перълiку операцiйних ризикiв вiдносяться:

. управлiнський ризик;
r iнформацiйний ризик;r ризик персонаJry.

Управлiнський ризик
Вищевказаний ризик пов'язаний з невiрними, некоректними та недостатньо зв:Dкеними
управлiнськими рiшеннями, що мохсJrгь призвести ло невiiного вибору бiзнес-стратегii.

Iнформацiйний оизик
Iнформацiйний ризик мае прояв у неадекватностi iнформацiйних технологiй, наслiдком якого енеефективна обробка cTpaxoBoi та фiнансовоi iнформацii, а, мокгlиво, HaBiTb ii втрата, Результатом
вIUIиву даного ризику може стати. некоректне вi,цображення фiнансовоi| бухгЙтерськоi
iнформацii, а також недостовiрнiсть похiднr* дur* з базlи лЬ.оворi" 

"фч*уuчпrr".
Ризик пеDсоналч
Результатом впливу даного ризику можуть буrи TaKi факги, як порушення при укладаннi договорiвстрахування, HeBipHa тарифiкацiя, помилки при розрахунку страховоТ виплати, збiльшення
TepMiHiB вводУ даних до iнформацiйноi системи облiку irо.Ъ"орi" 

"rpu*y"ur"r, 
витiк iнформацiТ з

компанii, втрата кадрового ресурсу, погiршення реггугацi'f компанiт,u рrъ*у.

5. l .5 Ризик }щасника фiнансовоI групи
Ризик негативного вIUIиву на фiнансовий стан страховика-учасника фiнансовоi групи, вик.пиканий
погiршенням фiнансового стану iншого )ласника групи, до скJIаду якоТ входллть страховик.

5,2. Стратегiя, методи та оцiнка BapTocTi процедури нiвелювання або зменшенIIJI основних
специфiчних ризикiв страховоТ органiзацiТ

Бiльшiсть описаних вище ризикiв може б5rти в,становлено або, принаймнi, ik вплив на
шIатоспроможнiсть, зменшено, якщо страхова компанiя запровадить вiдповЙнi процедrрнi заходи,
наприкJIад, TaKi як можливi кориryвання дiяльностi при виникненнi певних p"rr*i",u *Ъ*.роп".ч
визначенням негативних тенденцiй в розвитку компанiТ. .Що запобiжних заходiв також вiдносяться
МеТОДИКИ РОЗРаХУНКУ СТРаХОВИХ РеЗеРВiв та правI{JIа оцiнки iнвестицiй. Зменшення або
нiвелювання ризику немицле супроводя(уються витратаLми з проведення вк:ваних процедур, при
цьому витрати на управлiння ризиками не повиннi перев,ищувати збитки вiд реалiзацii керуючого
ризику. В описанi пiдходи ло вибору стратегii та мето,цiв нiвелювання та зменшенrш основних
ризикiв (на ocHoBi з шrасифiкачii ризикiв cTpirxoвoT органiзацii) та пiдходи до оцiнки BapTocTi
процедури нiвелювання та зменшенЕя ризику.

опис та оцlнки методlв нlвелювання та зменшенЕя

Ризик Стратегiя та методи нiвелювання та
зменшення ризику

Оцiнка BapTocTi процедури
нiвелювання та зменшен}uI

ризику
Ризик
недостатностi
стр{rхових
премiй

Проведення розрахунку страхових
тарифiв на ocHoBi принцигry
еквiвалентностi та обережностi.
Постiйний монiторинг вiдповiдностi
тарифiв, що застосовуються в компанiiц
фактичному рiвню витрат, маючи на

увазi не тiльки в}Iтрати за страховими
виплатами, але й витрати, що пов'язанi з

укJIаданням та виконанням договорiв
страхування (розрахунок збитковостi).
Застосування застережень та кориryва}Iь
страхових премiй, узгоджених за
кожним договором (пiдвищення вимог

Витрати на створення та
пiдтримку документацii, що
регламентус бiзнес процеси
укпадання договору страхуван}ш,
вреryлювання страхових
претензiй, андеррайтингових
процедур.
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до андерайтинry ризикiв, що
приймаються на

Ризик
вiдхилення

Ризик вiдхилення в медичноrчry
cTpaxyBaнHi та в деяких видах
страхування вiд нещасних випадкiв
може буги зменшено шляхом
ретельного вибору статистичноi
iнформацii дJIя розрахунку страхових
премiй та страхових резервiв (таблицi
базових та умовних ймовiрностей
настання вiдповiдних подiй, технiчниii
вiдсоток, доля навантarкення в cTpyKTgpi

Витрати на збiр, градуюван}ш та
обробку статистичноТ iнформацiТ.

Ризик
недостатностi
страхових

резервiв

Застосування правил формування
страхових резервiво що найбiльш точно
вiдображають оцiнку зобов.язань пер(ц
страхувальниками:
l. Вибiр м9тоду розрахунку резерву
незаробленоТ премiТ з таких методiв, я.к
<рrо rаtа temporis>, метод <1/8> та мет(эд
<<|/24>>. Метод крrо rаtа temporis> в
загальному випадку бiльш трудомiстюпй
та, вiдповiдно, спряжений з
додатковими витратами, аJIе е бiльш
точною оцiнкою розмiру майбугнiх
страхових виIIлат.
2. Розрахунок резерву збиткiв що
виникJIи, але незЕUIвленi, акryарним
методом iз застосуванням великого
масиву статистичноТ iнформацiТ про
cTpaxoBi випадки та збитки, що виникJ,]tи
та сгшаченi страховою органiзацiею, з
розбивкою по квартrлам настання
страхового випадку.
З, При розрахунку резерву заявлених,
але невреryльованих збиткiв, ризик
недостачi резервiв може буги
викJIючений rrrляхом додатковоi
експертизи та постiйного монiторинry
процесу вреryлювання збиткiв.
4. Оперативне формування бази за
укJIаденими договорами страхування Tia

перестрахування, розмiру здiйснених
страхових виIuIат та заявлених збиткiв.,
агентськоТ винагороди, змiни та
припинення договорiв страхування та
перестрахування, i T.i.
5. Регламеrrryвання документообiry мiж
пiдроздiлами компанiТ для формування
повноi бази облiку укJIадених договорilз
страхування та перестрахуванЕя, облiк,у
збиткiв та iх вреryлювання.
б. Проведення тесту резервiв на
адекватнiсть.

l. Витрати на проведення
експертизи та вибiр таких
методiв та порядку розр:lхунку
страхових резервiв, що
максимtlльно б вiдображали
потреби страховоТ органiзацii.
2. Витрати по створенню та
пiдтримцi внугрiшньоi бази
даних за укJIаденими договорами
страхування та перестрахуванIUI,
розмiру здiйснених страховrх
виплат та заявлених збиткiв,
агентськоТ винагороди, змiнi та
припиненнi договорiв
страхування та перестрiIхуванюI,
1.T.l.

З. Витрати на додаткову
експертизу та постiйний
монiторинг процесу
вреryлювання збиткiв е цiною
мiнiмiзацii ризику
недорезервуванЕя резерву
заявлених, але невреryльованих
збиткiв.

Ризик крупних
збшгкiв

Створення спецiального страхового
резерву (наприклад, стабiлiзацiйного
резерву), наявнiсть надiйного

BapTicTb спецiальних
андеррайтингових проце.ryр,
втрати щодо створення
спецiальних стабiлiзацiйних
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спецiальних андеррайтингових

Ризик
стрilхування
здоров'я

Систематичне вiдстеження
статистичних пок{ч}никiв страховоi
дiяльностi, на результат якоi даний
ризик здiйснюе безпосереднiй вплив.
Також можтlивий монiторинг данrх

Витрати на здiйснення
вiдповiдних спостережень,
аналiзу та монiторингу.

Ризик катастроф
та
кумулятивний

ризик

Вишlючення у логоворi
перестрalхування покриття страховою
компанiею подiбних ризикiв,
формування окремих стрilхових резервiв
(наприклад, стабiлiзацiйного р".ер"у),
достатнiй перестраховий захист.
Включення до договору страхування
умов, що зобов'язують страхувальника
вживати заходiв з попередження
катастрофiчних та кумулятивних
ризикiв, наприкJIад, застрахованi особи
та(або) об'екти не повиннi одночасно
пiддаватись одному i тому ж

BapTicTb спецiа-гlьних
андеррайтингових проце.ryр,
витрати на створення
стабiлiзацiйних резервiв.

Ризик
iнвестицiй в
акцii

Проводити процедури iнвесryванБ
лише в акцii найбiльш високого
можJIивого рiвня лiстинry та TaKi, що
котируються на мiжнародних визнани,к

Ризик
процентноТ
ставки

Запобiгги даного ризику головним
чином можна за допомогою розумноТ
ливерсифiкацiТ iнвестицiй.

Ризики змiни вiдсоткових ставок
та ризики оцiнки фiнансових
активiв нiвелюються шляхом
проведення постiйного
монiторинry ринку, аналiзом
ocTaHHix тенденцiй та кJIючових
економiчних показникiв,
скJIадання на реryлярнiй ocHoBi
iнформацiйно-анал iтичних
довiдок за рiзними аспекгами
iнвесryвання. KpiM того, для
здiйснення такого роду
монiторинry, квалiфiкованоТ
оцiнки активiв необхiдне
залучення спецiалiстiв. Витрати
щодо здiйсненнrl вказаних
заходiв е цiною зни)кення даних

Валютний ризик Постiйний контроль фактичного
спiввiдношення вatлютних активiв та
зобов'язань КомпанiТ.

Витрати на купiвлю та прод:Dк
в€tлюти задля досягнення
вiдповiдностi валютних активiв
та зобов'язань та адмiнiстрування

Ризик спреду Постiйний контроль доходностi
облiгацiй пiдприемств та державних
облiгацiй УкраiЪи.,.Щотримання
позитивноТ рiзницi мiж проданим та
купленим опцiонами. 3а можливостi
використовувати процодури

Витрати щодо )лримання
персонirлу, який е вiдповiдальним
за реалiзацiю вiдповiдних заходiв
та видатки хед)Iq/вання за умови
його використання.

Зниження даного ризику можJIиво активiв iншого тиtry для
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зобов'язань Компанii.

реалiзувати шляхом .ййЙнr," чuсrпЙ
або зовсiм вiдмовитись вiд
використанЕя нер)rхомостi для покрrггя

покриття частини зобов.язань,
що ранiше покрив€чIися за
рахунок BapTocTi наявноi

iB мiж вiдповiдними емiтентами.

ринковоi концентрацiТ може виступати
piBHoMipHa диверсифiкацiя цiннЙ

Витрати, повбязанi з
балансуванням цiнних паперiв.

Ризик дефолry
коFIц)агента

.Щостатнiми заходами для зни)кення
вIuIиву даного ризику можугь буги
постiйний та систематичний контроль
звiтностi дiлових партнерiв, чiтка
регламентацiя порядку
взаеморозрахункiв мiж Компанiею та
контрагентом, веденнJI бази дебiторсыкоТ
заборгованостi та вжиття Bcix
необхiдних заходiв задля ii'погашення у
найкоротшi термiни пiсля виникнення

Видатки щодо розробки-
регламентацiйних роздiлiв по
взаеморозрахункам, ведення бази
лебiторськоi заборгованостi та
пiдтримка iT в акryальному cTaHi
та роботи з дебiторською
заборгованiстю задля iT швидкого
погашеннJI.

Ризик
перестрахуванtul перестраховикiв. Вiдповiдальний та

постiйний контроль перестраховика зi
сторони прямого страховика, аналiз
звiтностi перестрirховика, збiр
iнформацii щодо змiни скJIаду
власникiв, менеджерiв компанii, а також
нiшагоджений iнформацiйних зв. язок
мlж ними.

Розмiщення ризикiв у декiлькох
адмiнiстрування укпадання
договорiв перестрахування та
монiторинry фiнансового стану
пересlрzrховикiв, заборгованостi
перестрirховикiв за розрr}хунками,
вимоги щодо перестрахових
документiв. OKpiM того, BapTicTb
перестрtlхового з:rхисту серйозно
варiюеться в залежностi вiд
надiйностi перестраховика.
Коливання скJIадають | 5-2ОYо, та
рiшення чи нести TaKi додатковi
витрати з метою забезпечення
якостi пересцахового портфеля
також формус BapTicTb зниження

BapTicTb процедур бiы{ес

Управлiнський

ризик посади керiвникiв компанii будуть
зал5лrатися спецiалiсти, що володiють
певним ступенем надiйностi та
професiона.rrьноТ квалiфiкацii, а також
мають достатнiй професiона.llьний
досвiд.

.Щаний ризик можJIиво знизити, якщо Hie

пiдготовки, перепiдготовки та
мотивацiТ персонirлу, розробки
необхiдноi документацii.

Витрати щодо пiдбору,

Iнформацiйний

ризик
Систематичне створення копiй баз
даних рiзного роду, що стосуються
дiяльностi компанii, та ix зберiгання на
окремому надiйному HociT в надiйному
мiсцi (наприкJIад у банкiвськiй
шух.пядi). .Щоопрацювання дiючоТ
конфiryрацii системи облiку договорiв

Видатки, пов'язанi з роботою
програмiстiв над питанням
зберiгання iнформацiТ та
доопрацювання системи облiку, а
також персонilлу, що приймае
участь в розробцi технiчних
завдань.

Ризик персонаJIу Постiйне навчання та пiдвищення рiвня
квалiф iкацii персоналу, створення
оптим€tльноТ системи мотивацiТ

Витрати, що пов'язанi з
пiдготовкою, перепiдготовкою та
пiдвищенням рiвня квалiфiкацiТ

Впровадження заходiв, що сприяють
незаJIежностi фiнансового

Витрати на розвиток
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компанii вц фiнансового стану
учасникiв фiнансовоТ групи. Освоення
незалежних каналiв продажiв,
збiльшення частки ринкових клiентiв в

альтернативних каналiв
продажiв.

6. дослIдкЕнIUI тА IнновАцIi

C1^lacHi ринковi умови вимагають вiд компанiй п,остiйного вдосконalлення та розвитку. На
сьогоднiшнiй день,попит на програми страхування можlна видiлити в три ocHoBHi групи, .rpoip"r"зi страхування моторних видiво майна та здоров'я. lJa таких умов СТРдховд компднUI(БрокБIзНЕС> постiЙно проводить iнновацiйrry дiяльнiсть шляхом вдосконмення та розробкинових страхових продукгiв та cepBiciB. Також вдосконалення вiдбуваються в бiзнес-прй..*
Компанii, вдосконалюеться процес управлiння, вреryлюваншI збиткiв, обробки
iнформацii,операцiйноТ дiяльностi, йде пошук нових дкерел та технологiй продФк. У дiяльнiсть
компанiт впровад}$/ються HoBi та вдосконалюються iснуючi iнформацiйъi технологiт, ТакстрАховА KOMIIAHUI <БрокБIЗнЕс> с 5rчасником угоди про пряме вреryлювання, здiйснюе
продажi Електроннlгх полiсiв та розвивае проект продiDй: страхових проду*ii" Йерез сайт Компанiт.в соцiальнiй мережi Fв kpiM Ьсновнот 

- сторiнки Компанiт
https://www.facebook.comлROKBUSINESS/ ведлься також сторiнки дЬ"*л регiональних
пiдроздiлiв, що значно спрощуе комунiкачiю з клiентами.

Також Компанiя проводить аналiтичну робоry, щодо дослiдженшI основних тенденцiй ринку
страхування в цiлому, окремих сегментiв ринку, аналiз koHkypeHTiB та вiдryкiв споживачiв.

,7. ФIнАнсовI IнвЕiстиrцi

Протягом 2019 р. на балансi КомпанiТ облiковувались фiнансовi iнвестицii у виглядi :

- акцiй украihських пiдприемств, якi облiкову,ються за справедливою вартiстю, що
оцiнюеться за бiржовими котируваннями (у звiтi про фiнансовий стан класифiкуютiся як-iншi
довгостроковi фiнансовi iнвестицii),

- фiнансових iнвестицiй в дочiрнi та асоцiйованi
МеТодом y"racTi в капiталi;

пiдприемства, якi облiковуються за

Станом на З1,12.2019р. фiнансовi iнвестицiй, якi облiковуються за справедJIивою BapTicTo,
облiковуються на загzrльну BapTicTb З82 тис. грн.:

тис. грн.
Вид ЦП Справед.пива BaDTicTb

На 3 1.12.2019
Всього: 382

акцll з82

Наприкiнцi кожного звiтного перiолу Компанiя оцiнюс, наявнiсть об'екгивних свiдчень
того, що кориснiсть фiнансових iнвестицiй зменшусться.

оцiнка справедlивоi BapTocTi iнших фiнансових iнвестицiй, якi облiковуються за
справедлиВою вартiстю, проводились на пiдставi котировок ПдТ куКРдiнсЬкд БIРЖд)
http://www.ux.ua

Станом на З 1 .l2.201l9p. фiнансовi iнвестицiй в лочiрнi та асоцiйованi пiдприемства, якi
облiковуються за методом 1^racTi в капiталi, облiковуються на загальну BapTicTb 34 00а тис. грн.:

тис.грн.
Вил ЩП Справедлива BapTicTb

НаЗ1.12.20l9
Всього: 34 004

акцiТ в асоцiйоване пiдприемство 1l 009

акцiТ в дочiрне пiдприемство 22 995
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8. IIЕРСIIЕКТИВИРОЗВИТКУ

"",**P,H"*'"'3.,'*i, 
СТРАХОВА КОМГIАНUI nБРОКБВНЕС)) прийматиме акгивну /часть у

ебекrиrного е";#;;Т- r##,Т"iНЫа 
ПРОВОДИТИМе НеОбХiД*'i 

'u'ОД", 
.uД'" .абеiп.п.пЙ

Серед основних напрямкiв роaЪr"*у Компанii на найближче майбугне можна видiлитинасryпнi:

о Заrryск та органiзацiя роботи зi страховими брокерами.о Розширення спiвпрацi з авто диJIерами та лiзинговими компанiями.о ПоглибленЕя спiвпрацi з дiючими банками партнерами та налагодження роботи зновими.
о органiзацiя струкryри та кана.лiв продажу д{с, як одного з прiоритетних.о Розвиток проекгiв Щодо решliзацiт продуктiв агростр.}хування.о Впровадження системи мотивацiтдп" продuuцiв та агентiв.о РозвитОк аIьтернативниХ каналiв та нових. технологiй продажiв, крос-продажiсуггугнiх продуктiв, автоматизацiя та дiджиталiзацiя ycix 

"ф"рЪi]*"о"ri.У 2020 роцi Jtомпаylа пцодов*Il"__{о_qуjо"у пофно.i системи продажiв. Регiональнамережа CTPAxoBoi' KOMIIAHII "БрокБIЗfuС'; працюе у Bcix областях Украihи, KpiMтимчасово окупованих територiй та Автономноi Ресгryблiки Крим, та розвиuчarua" швидкимитемпами, Не зважаЮчи на те, що точкИ продarlry nprcy."i у Bcix обпч"r"* i'""rr"*r* MicTax Украihистратегiя розвитку Компанiт передбачае подitльше розширення мережi представництв з метоюосвоеншI нових регiональних ринкiв.
Побудова довгострокових взаемовигiдних вiдносиrr з клiентами та партнерами будуеться навиявленtUI потреб клiента i партнера у. cTpaxyBaHHi, формування екскJIюзивних i досryпнихпрограм страхування, iндивiдумьному пiдходi ло 

"уrrроъоду угоди з к-пiентом (вiд формуванняпропозицiТ до виIuIати стрirхового вiдшкодування та пропоr.rдii. до.о"ору)стрАховА KOMIIAHIi .,БрокБ_Iiщa,, u".rynu. партнером 
-цiлого 

ряду спортивнихорганiзацiй, таких як_Рrгбольний клуб <Шахтар>, !"r"rо-.rацька фрбольна лiга УкраiЪи,Федерацiя баскеболу Украihи, Автомобiльru ф.дфuцЙ'VкраiЬи, також стрдховд комIIднUI"БрокБIзНЕС" спiвпрач€ з рядом радiостЙцiй , якi 
"'*оо"r, 

в ТоП 20 по радiомовленrпоУкраihи : Радiо "европа flлюс';, Радiо П'ятниця i т.д. стрдховд компднUI ..БрокБIзнЕс,,
BBtDkac своею почесною мiсiею i надалi зtшишатись активним гравцем та надiйним партнером настраховому ринку УкраiЪи.

9. корпорАтивнЕ уIIрАвлIннjI

КомпанiЯ не е eMiTeHToM цiнних паперiв, цiннi папери яких догryщенi до торгiв на фондовихбiржах або щодо цiнних паперiв яких здiйснено гryблiчну пропозицiю.
Протягом 2019 року в КомпанiТ функцiонуваrrа служба вrгугрiшнього аудиту вiдповiдноположення про с-rryжбу внугрiшнього фиry (контролю)'товариства, затвердженого Рiшенням

НаглядовоТ рали Товариства вiд 17.12.2Oi2 ро*у i.,роrо*оr,Ъ п-12/2012 вtд ti.tz.zol2 р.).

_,__л]_:^tl_:1" 
КОРПОРаТИВНе управлiнн,I, скпадений у вiдповiдностi до вимог закону украihи кпро

фiнансовi посJryги та державне реryл фiнансових послуг) вiд 12.07.2001 р. М 2664-
III (iз змiнами та доповненнями) iKye окремо.

П.В. Красноручький

Л.В.Гугник
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