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Загальні умови страхового продукту 

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ЕКСПЛУАТАНТА АЕРОПОРТУ (ПОСТІЙНОГО ЗЛІТНО-ПОСАДКОВОГО МАЙДАНЧИКА) ЗА ШКОДУ, ЗАПОДІЯНУ ТРЕТІМ ОСОБАМ

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт (Страховий продукт) та не є пропозицією щодо укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння сутності, ризиків, потенційної вигоди та можливих збитків цього продукту і допомагає порівняти його з іншими страховими продуктами. 
Страховик має право розробляти, модифікувати та затверджувати програми страхування, які мають строкові, вартісні та територіальні складові страхового покриття, що пропонуються споживачу окремо в межах умов цього страхового продукту, з визначеним переліком ризиків, обмежень страхування, винятків із страхових випадків, підстав для відмови у здійсненні страхової виплати, розміром страхової суми та/або ліміту(ів) відповідальності, страхової премії або страхового тарифу.
Таблиця
	№
з/п
	Вид інформації
	Інформація для заповнення страховиком

	1
	2
	3

	1
	1. Інформація про страховика

	2
	Найменування страховика, код за Єдиним державним реєстром підприємств та організацій України 
	АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «СТРАХОВА КОМПАНІЯ «ББС ІНШУРАНС», (далі по тексту Страховик та/або СТРАХОВА КОМПАНІЯ «ББС ІНШУРАНС»)

Код  ЄДРПОУ 20344871


	3
	Номер і дата витягу з Реєстру
	 Ліцензія на здійснення діяльності зі страхування  від 23.04.2024р. 
 https://kis.bank.gov.ua
 https://kis.bank.gov.ua/Home/SrchViewLic/20000035380


	4
	Місцезнаходження страховика
	 вул. Білоруська, 3, 04050, Київ, Україна

	5
	Адреса офіційного вебсайту страховика
	https://bbs.ua

	6
	2. Основні умови страхового продукту

	7
	Загальні умови, сфера застосування, клас страхування
	Ці Загальні умови страхового продукту розроблені на підставі Закону України «Про страхування», нормативно-правових актів Національного банку України,  але не виключно наказу Державної авіаційної служби України від 05 грудня 2023 №768 «Про затвердження Авіаційних правил України «Порядок та умови здійснення страхування ризиків цивільної авіації», внутрішньої політики з андерайтингу та політики з розробки модифікації  та впровадження страхових продуктів. 
Ці Загальні умови розроблені відповідно до характеристик та класифікаційних ознак класу страхування – 13 «Страхування іншої відповідальності (крім визначеної у класах 10, 11, 12)» та встановлюють загальні правила (умови), порядок та особливості здійснення страхування за страховим продуктом «страхування ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ЕКСПЛУАТАНТА АЕРОПОРТУ (ПОСТІЙНОГО ЗЛІТНО-ПОСАДКОВОГО МАЙДАНЧИКА) ЗА ШКОДУ, ЗАПОДІЯНУ ТРЕТІМ ОСОБАМ».
Відповідно до цих Загальних умов СТРАХОВА КОМПАНІЯ «ББС ІНШУРАНС» укладає Договори  страхування цивільних та інших повітряних суден (надалі – Договір страхування або договір).
  Обсяг страхового покриття, уключаючи конкретний перелік страхових ризиків, страхових випадків, об’єкт, що підлягає страхуванню, варіант страхування (у разі його передбачення у загальних умовах страхового продукту), визначаються в договорі страхування в разі його укладення, відповідно до загальних умов страхового продукту.
Договором страхування може бути звужено та/або уточнено (конкретизовано) обсяг страхового покриття (уключаючи визначені ознаки, причини та/або умови настання події, у разі наявності яких подія може бути визнана страховим випадком) та інші умови страхування, передбачені даними Загальними умовами страхового продукту. 
Страховий продукт, передбачений цими Загальними умовами не є стандартним страховим продуктом. Страховик не розробляє, не затверджує та не надає страхувальнику уніфікований (стандартизований) документ, що містить загальну інформацію про стандартний продукт. Цей страховий продукт за правовою природою та типом страхового/вих продуктів є продуктом з індивідуальними умовами, розробленими для страхувальників з врахуванням їх потреб у страхуванні для забезпечення ведення основної діяльності (досягнення бізнес цілей), який пропонується страховиком орієнтуючись на гнучкість індивідуальних умов та сервісів з індивідуальним андерайтинговим котируванням. 
Загальні умови надаються страхувальнику в паперовій або електронній формі, зокрема засобами електронної пошти та/або шляхом надання посилання на інформацію, що розміщується на веб-сайті страховика, та/або шляхом надання доступу до такої інформації через особистий кабінет клієнта чи програмний застосунок, або в інший спосіб за домовленістю
СТРАХОВА КОМПАНІЯ «ББС ІНШУРАНС» не пропонує цей страховий продукт разом із супутнім/додатковим товаром, роботою або послугою, яка не є страховою, як складовою одного пакета страхування.

	8
	Клас страхування та опис Cтрахового продукту
	[bookmark: _Hlk164159185]Клас страхування 13 «Страхування іншої відповідальності (крім визначеної у класах 10, 11, 12)»
Об’єктом страхування є відповідальність експлуатанта постійного злітно-посадкового майданчика за шкоду (страхувальника), заподіяну третім особам, що виникає внаслідок його діяльності, що вказана в договорі страхування.
Цей Страховий продукт не є додатковим до інших товарів, робіт або послуг, що не є страховими.


	9
	Страхові ризики та обмеження страхування
	Страховими ризиками за договором страхування є події на випадок виникнення яких проводиться страхування, що відбулися під час експлуатації повітряного судна і можуть призвести до настання відповідальності Страхувальника за шкоду, заподіяну третім особам, а саме до виникнення обов’язку Страхувальника та/або особи, відповідальність якої застрахована, відшкодувати шкоду, заподіяну:
9.1.1. [bookmark: n220]життю та/або здоров’ю третіх осіб, за умови, що така подія сталася під час здійснення Страхувальником (його структурним підрозділом, організацією, що входить до складу Страхувальника як спеціалізований підрозділ (орган)) аеропортової діяльності або яка є наслідком такої діяльності;
9.1.2. [bookmark: n253]знищенням та пошкодженням майна третіх осіб, пошкодженням або знищенням повітряного судна та/або його устаткування в період, коли воно обслуговується Страхувальником і знаходиться під його контролем або у нього на зберіганні, за умови, що така подія сталася під час здійснення Страхувальником (його структурним підрозділом, організацією, що входять до складу Страхувальника як спеціалізований підрозділ (орган)) аеропортової діяльності або яка є наслідком такої діяльності;
9.1.3. третім особам  внаслідок виконання робіт щодо заправки повітряного судна паливом (відповідальність паливо-заправного комплексу)
9.2. Обмеження зі страхування
дія договору страхування не поширюється на  території, на яких ведуться воєнні та/або бойові дії або є тимчасово окупованими російською федерацією.
9.3. Додаткові застереження, що визначають та/або уточнюють умови страхування: AVN 14, АVN 38В, АVN 48В,  AVN 72, AVN76, AVN111, АVN 2000А, AVN 2001A, AVN 2002A, LSW 708A, LSW2488AGM00003
9.4. Акроніми застережень відповідають англійській версії умов Інституту Лондонських Страховиків.
9.5. Будь-яке пряме або опосередковане страхове покриття не надається стосовно будь-яких російських та/або білоруських ризиків, осіб, організації чи юридичних осіб, а також будь-яке покриття для повітряних суден, запчастин та двигунів, наданих в оренду прямо чи опосередковано російським чи білоруським організаціям (або їх філіям) або для використання в Росії або Білорусі.

	10
	Територія та строк дії договору страхування
	10.1. Територія дії договору страхування – аеропорти України за винятком обмежень зі страхування вище.
10.2. Договір страхування укладається на строк до 1 року. Мінімальний строк – 1 місяць. 
10.3. Строк дії договору страхування може бути продовжено за згодою сторін. Для продовження строку дії договору страхування Страхувальник має надати Страховику письмову заяву, за 10 днів до закінчення строку дії Договору страхування, з зазначеним строком продовження дії Договору страхування.
9.2. Територія дії Договору страхування (географічні межі дії страхового захисту) на яку поширюється страхове покриття, а також обмеження щодо конкретних територій, на які страхове покриття не поширюється, визначаються у відповідних додатках до Договору страхування.
9.3. Дія договору страхування закінчується не раніше дати закінчення дії страхового захисту щодо всіх об’єктів страхування, зазначених у договорі страхування. Строк дії договору страхування встановлюється за згодою сторін.
9.4. Якщо Договором страхування не передбачено інше, він набуває чинності з 00:00 год. дати, зазначеної в договорі страхування, як дата початку строку дії, але не раніше 00:00 годин дня, наступного за днем сплати (якщо це визначено в договорі) страхової премії чи її першої частини (у разі сплати страхової премії частинами) на рахунок Страховика в сумі та строк, зазначені в договорі страхування.
9.5. Договір страхування діє до 24:00 год. дати, зазначеної в договорі страхування як дата закінчення його дії, якщо інші обставини, ним передбачені не призвели до дострокового припинення його дії. Строк дії договору може поділятись на періоди страхування в межах загального строку дії договору страхування.


	11
	Розмір страхової суми (ліміту виплати)
	11.1. Страхова сума визначається за взаємною згодою між Страховиком і Страхувальником на момент укладання договору страхування, а також регулюється Авіаційними правилами України «Порядок та умови здійснення страхування ризиків цивільної авіації», від 05.12.2023 р. № 768 та/або Авіаційними правилами України «Інструкція з організації та здійснення контролю на безпеку в аеропортах України», № 322 від 15.03.2019, Правилами допуску до експлуатації злітно-посадкових майданчиків для польотів легких повітряних суден №205 від 01.12.2004р., Положенням про взаємодію  в контрольованій зоні авіаційних суб'єктів  служб авіаційної безпеки з підрозділами центральних органів виконавчої влади, щодо забезпечення авіаційної безпеки № 482 від 05.07.2006р і визначається в національній валюті.
11.2. В договорі страхування за згодою сторін можуть встановлюватися ліміти за окремими страховими ризиками або застереженнями. 
11.3. Мінімальна та максимальна страхова сума не обмежена.


	12
	Франшиза
	12.1. Договором страхування може бути передбачена безумовна або умовна франшиза, вид і розмір якої визначається за згодою сторін та може становити від 0 % до 45%.
12.2. Франшиза може встановлюватися у відсотках від страхової суми або в абсолютній грошовій величині.
12.3. Франшиза може встановлюватися загальна за договором страхування, або за кожним ризиком і випадком.
12.4. Якщо протягом строку дії договору страхування мали місце кілька страхових випадків, франшиза відраховується при розрахунку страхової виплати за кожним та будь-яким випадком.


	13
	Розмір страхової премії / страхового тарифу
	Страховий тариф встановлюється у відсотках від загальної страхової суми по Договору страхування та може становити від 0,01% до 55%.

	14
	Порядок та строки сплати страхової премії
	Одноразово або частинами в строк, визначений в договорі страхування за згодою сторін

	15
	Обов’язки сторін
	Страховик зобов’язаний:
15.1. забезпечувати Страхувальника інформацією про страховий продукт та про Страховика; 
15.2. при настанні страхового випадку здійснити страхову виплату у передбачений строк; 
15.3. забезпечувати збереження інформації, що становить таємницю страхування.
[bookmark: _Ref180759142]Страхувальник зобов’язаний:
15.4. [bookmark: _Ref181104577]своєчасно сплатити страхову премію;
15.5. на момент укладання договору страхування повідомити Страховика про обставини, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику, і надалі інформувати його про істотні умови, що змінюють страховий ризик;
15.6. на момент укладання договору страхування повідомити Страховику про інші чинні договори страхування щодо застрахованого об’єкта;
15.7. надавати Страховику інформацію для здійснення належної перевірки згідно з вимогами законодавства.
Договором страхування можуть бути передбачені інші зобов’язання сторін.

	16
	Підстави та порядок припинення дії договору страхування
	Дія договору страхування припиняється достроково за згодою Сторін, а також у разі:
16.1. виконання Страховиком зобов’язань перед Страхувальником у повному обсязі;
16.2. несплати Страхувальником страхової премії (або її частини) в сумі або строки, що встановлені договором страхування; 
16.3. ліквідації Страхувальника або Страховика; 
16.4. набрання законної сили рішенням суду про визнання договору недійсним;
Дія договору страхування припиняється у зв’язку із закінчення строку його дії.
Про намір достроково припинити дію Договору страхування будь-яка Сторона зобов’язана письмово повідомити іншу не пізніше, ніж за 30 (Тридцять) календарних днів до дати припинення дії Договору страхування.
Страхувальник має право протягом 30 календарних днів з дня укладення договору страхування відмовитися від нього без пояснення причин тільки у разі, якщо: 
16.5. договір страхування укладений на строк, що перевищує 30 календарних днів; 
16.6.  за договором страхування не повідомлено про настання події, що має ознаки страхового випадку. 


	16
	3. Здійснення страхових виплат

	17
	Порядок дій у разі настання події, що має ознаки страхового випадку
	17.1. Негайно, але не пізніше 24 годин з дня, коли йому стало відомо про її настання, письмово або електронною поштою повідомити про це Страховика, а також за телефоном: 0-800-500-123 або (044) 246-67-22;
17.2. Виконувати рекомендації Страховика щодо своїх подальших дій. 
17.3. Вжити всі заходи для запобігання та зменшення розміру збитків. 
17.4. Надати відомості та документи, що необхідні для встановлення факту настання Страхового випадку та оцінки заподіяного збитку.
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	Порядок здійснення страхових виплат
	18.1. Страхова виплата не може перевищувати страхову суму за договором страхування і розмір прямого збитку, заподіяного Страхувальнику.
18.2. Страхова виплата здійснюється Страховиком протягом 15 (п’ятнадцяти) робочих днів після підписання страхового акту (аварійного сертифіката) з дати отримання всіх документів, необхідних для встановлення факту, обставин, причин настання страхового випадку.
18.3. Строк страхового розслідування не повинен перевищувати 30 (тридцяти) календарних днів з моменту отримання заяви Страхувальника про страхову виплату та всіх документів, що необхідні для здійснення зазначених виплат і визначення розміру збитків (у разі відсутності будь-якого документа повинно бути надано письмове обґрунтування причин його відсутності). 
18.4. Якщо страхове розслідування потребує надання додаткової інформації державними органами та іншими підприємствами, установами, організаціями, Страховик (аварійний комісар) має право продовжити строк розслідування ще на 60 діб за умови письмового повідомлення страхувальника (інших осіб, які відповідно до умов договору страхування мають право на отримання страхової виплати) не пізніше наступного робочого дня за днем прийняття рішення щодо продовження строку страхового розслідування.
18.5. Порядок розрахунку та умови здійснення страхової виплати може змінений і вказаний у договорі страхування.
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	Винятки із страхових випадків та підстави для відмови у страховій виплаті
	Не підлягають відшкодуванню
19.1. Тілесні ушкодження (включаючи смерть) та/або пошкодження майна, заподіяні будь-якому службовцю або агенту Страхувальника, або найнятій Страхувальником особі при виконанні ними своїх службових обов’язків чи зобов'язань перед Страхувальником, включаючи будь-які суми, відповідальність за виплату яких може бути покладена на Страхувальника як на роботодавця або власника підприємства, відповідно до трудового законодавства.
19.2. Втрата або пошкодження майна, що належить Страхувальнику на правах власності, розпорядження чи користування, або за яке він несе відповідальність за будь-яким договором, а також пошта.
19.3. Моральна шкода, упущена вигода та інші опосередковані збитки, пов'язані зі страховим випадком.
19.4. Збитки (шкода), що сталися внаслідок змiни ступеня ризику, про які не було повідомлено Страховику або які не були погоджені Страховиком.
19.5. Вартість повторних робіт або послуг, виконаних Страхувальником або його працівниками з метою усунення недоліків виконаних робіт і послуг, у тому числі, за які Страхувальник, його працівники, підрядники і субпідрядники несуть відповідальність.
19.6. Будь-які збитки, що виникли в зоні проведення будівельно-монтажних робіт, робіт по знесенню або стали наслідком проведення таких робіт.
19.7. Збитки у  разі проведення на території ЗПМ масових заходів, а також при проведенні випробувань повітряних суден після капітального ремонту і експериментальної авіації в разі, якщо Страхувальник не отримав згоди на це від Страховика.
19.8. Збитки внаслідок експлуатації технічно несправного технологічного устаткування і машин або  внаслідок їх невідповідної або неадекватної роботи в технологічному процесі.
19.9. Збитки, заподіяні внаслідок експлуатації аеродромного контрольно – диспетчерського пункту і дій аеродромних диспетчерів, який не належать Страхувальнику та що не знаходяться з ним в трудових відносинах.
19.10. Збитки, пов'язані з вимогами про оплату вартості ремонту або заміни будь-яких дефектних виробів, товарів або продуктів, які були виготовлені, сконструйовані, відремонтовані, обслужені, оброблені (дороблені), продані,  поставлені або поширені (розподілені) адміністрацією, службами аеропорту або його працівниками.
Страховий захист не поширюється на вимоги:
19.11. за збитками, що заподіяні повітряному судну, що перебуває у польоті;
19.12. щодо виплати Страхувальником збитків особам, що працюють у нього при виконання останніми службових обов'язків;
19.13. щодо виплати Страхувальником збитків у зв'язку з пошкодженням, знищенням або псуванням предметів, що належать особам, що працюють у Страхувальника;
19.14. третіх осіб про відшкодування шкоди у зв'язку з пошкодженням, знищенням, загибеллю або псуванням предметів, прийнятих Страхувальником в оренду, лізинг, на прокат або під заставу;
19.15. щодо відшкодування  моральної шкоди;
19.16. щодо сплати штрафів, неустойок, пені, що Страхувальник поніс в результаті страхового випадку;
19.17. умисної дії  або бездіяльності, що привели до виникнення страхового випадку
Договором страхування можуть бути передбачені інші винятки 
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	Підстави відмови у страховій виплаті
	Страховик має право відмовити у страховій виплаті з підстав, визначених законом України «Про страхування».
Підставою також для відмови страховика у здійсненні страхових виплат є:
20.1. Навмисні дії Страхувальника або особи, на користь якої укладено Договір, спрямовані на настання страхового випадку, крім дій, вчинених у стані крайньої необхідності або необхідної оборони, або випадків, визначених законом чи міжнародними звичаями.
20.2. Вчинення Страхувальником або особою, на користь якої укладено договір, умисного кримінального правопорушення, що призвело до настання страхового випадку.
20.3. Подання Страхувальником неправдивих відомостей про об’єкт страхування, обставини, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику або про факт настання страхового випадку.
20.4. Одержання Страхувальником повного відшкодування збитків від особи, яка їх заподіяла. При чому, якщо збиток відшкодований частково, страхова виплата здійснюється з вирахуванням суми, отриманої від зазначеної особи як відшкодування збитків.
20.5. Несвоєчасне повідомлення Страхувальником про настання події, що призвела або може призвести до збитків і бути визнана страховим випадком або невиконання інших обов’язків, визначених Договором або законодавством, якщо це призвело до неможливості Страховика встановити факт, причини та обставини настання страхового випадку або розмір заподіяної шкоди (збитків) або створення Страховикові перешкод у визначенні обставин, характеру та розміру збитку.
20.6. Наявність обставин, що є винятками із страхових випадків та обмеженнями страхування, передбаченими Договором.
20.7. дії Страхувальника, націлені на отримання неправомірної вигоди від страхування;
20.8. визнання Страхувальником вимог третіх осіб без попередньої письмової згоди Страховика
20.9. Страховик звільняється від зобов'язання з виконання зобов’язань за Договором, якщо: 
20.10. Страхувальник або прирівняна до нього особа (вигодонабувач, власник страхового полісу з передавальним написом тощо): 
20.1.1. навмисно або внаслідок грубої недбалості (відсутності у значній мірі необхідного старання при виконанні договірних зобов'язань) порушив, принаймні, одну умову договору, що має вплив на настання страхового випадку або розмір збитку;
20.1.2. Страхувальник відмовився від права вимоги до осіб винних у завданні збитку, або якщо реалізація права вимоги (регресу) Страховика виявляється неможливою з вини страхувальника (перевищення строку пред'явлення вимоги, непредставлення необхідних документів Страховику тощо).
20.1.3. Договором можуть бути передбачені інші винятки за погодженням сторін.
20.11. Збитки, настання яких було спричинено зміною характеру ризиків, не розглядаються і не відшкодовуються, якщо ці зміни не були погоджені зі Страховиком. 
20.12. У разі винесення рішення про відмову у здійсненні страхової виплати страховик зобов’язаний протягом 15 діб з дня наступного за днем закінчення страхового розслідування, повідомити страхувальника (іншу особу, яка відповідно до договору страхування має право на отримання страхової виплати) у письмовій формі про прийняте рішення з обґрунтуванням підстави відмови. 
20.13. Рішення Страховика про здійснення або відмову у здійсненні страхової виплати може бути оскаржено Страхувальником у судовому порядку.
Строк обґрунтованого письмового повідомлення про відмову у страховій виплаті становить 15 діб після закінчення страхового розслідування
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	4. Інша інформація
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	Форма договору страхування
	22.1. Договір страхування укладається тільки в письмовій формі з дотриманням вимог Цивільного кодексу України, встановлених до письмової форми правочину, та оформляється у паперовій формі або у формі електронного документа, створеного згідно з вимогами, визначеними законом України "Про електронні документи та електронний документообіг", або в порядку, передбаченому законодавством про електронну комерцію.  
22.2. Договір страхування може укладатися із поданням Страхувальником заяви на страхування, в якій зазначається перелік обставин, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику при укладенні договору.
22.3. Договір страхування може укладатися між Страхувальником та Страховиком:
1) У формі електронного документа, створеного згідно з вимогами, визначеними Законом України "Про електронні документи та електронний документообіг" та в порядку, передбаченому законодавством про електронну комерцію.
В такому разі, договір страхування підписується електронними підписами Сторін: 
Зі сторони Страховика - кваліфікованим електронним підписом уповноваженого представника. 
Зі сторони Страхувальника – юридичної особи - кваліфікованим електронним підписом уповноваженого представника;
Зі сторони Страхувальника – фізичної особи - електронним підписом одноразовим ідентифікатором, шляхом направлення Страховиком одноразового ідентифікатора на засіб зв'язку (телефон, електронна адреса, застосунок VIBER, мобільний застосунок, інше) Страхувальника та введення Страхувальником такого одноразового ідентифікатора в інформаційну систему Страховика. Введення одноразового ідентифікатора Страхувальник  здійснює через посилання, направлене Страховиком разом з одноразовим ідентифікатором або додається (приєднується) до електронного повідомлення  від Страхувальника направлене на засіб зв’язку або  простим електронним підписом, або удосконаленим електронним підписом (ЕП).
Для підписання електронного Договору страхування сторони можуть використати електронні сервіси, де підписання Договору страхування відбувається шляхом накладення ЕП або КЕП Клієнта/Страхувальника та КЕП уповноваженої особи Страховика.
Електронний договір страхування надсилається Страхувальнику одразу після підписання такого договору.
  На письмову вимогу Страхувальника Страховик здійснює вручення копії Договору страхування на папері з електронного документу, в робочий час Страховика за його місцезнаходженням протягом 5 (п'яти) робочих днів з моменту отримання такої вимоги
2)  В паперовій формі,  відповідно до чинного законодавства України та підписується сторонами Договору страхування.
Договір страхування в письмовій формі укладається в двох екземплярах українською мовою для кожної із сторін.
Примірник договору страхування, укладеного у паперовій формі, а також додатки до нього (за наявності) надаються Страховиком (страховим посередником) страхувальнику одразу після його підписання сторонами.
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	Оцінка страхового ризику
	Для оцінки страхового ризику та визначення розміру страхової премії за страховим продуктом  враховуються такі основні відомості та обставини:
Технічні характеристики повітряного судна:
· Типи та моделі повітряних суден
· загальний технічний стан
Ризики та фактори безпеки:
· Ймовірність терористичних загроз або незаконного втручання в роботу авіації
· Можливість функціонування в екстремальних умовах і наявність регламентної документації
Експлуатаційні фактори:
· Призначення суден (комерційні перевезення, приватне використання, навчальні польоти тощо)
· Умови базування (ангарне зберігання або відкрите)
· Наявність необхідного метеорологічного обладнання у справному стані
Персонал:
· Досвід та кваліфікація персоналу
· Посвідчення про допуск до експлуатації ЗПМ;
· Виконання нормативу щодо дотримання вимог посадкової дистанції 
Попередня страхова історія:
· Наявність та кількість страхових випадків у минулому
Юридичні та фінансові фактори:
· Реєстрація та відповідність міжнародним стандартам
· Фінансовий стан власника/експлуатанта ЗПМ;
· Використання судна у військових чи екстремальних умовах
· Участь у авіашоу, навчально-тренувальних, тестових польотах
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	Можливі наслідки для споживача в разі невиконання ним обов’язків, визначених договором страхування, включаючи несвоєчасне повідомлення про настання страхового випадку без поважних причин та несвоєчасну сплату страхової премії або її наступної частини

	Страховик може відмовити у страховій виплаті або зменшити її розмір у випадку якщо Страхувальник:
· несвоєчасно повідомив про настання страхового випадку у передбачені умовами договору строки;
· не виконав обов’язки, згідно умов договору страхування;
· не сплатив страхову премію (її чергову частину) у строки визначені договором страхування;
· інших підстав, встановлених чинним законодавством України, та договором страхування.
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	Канал(и) реалізації страхового продукту
	Реалізація страхового продукту здійснюється: 
- відокремленими підрозділами Страховика, що здійснюють продажі: https://bbs.ua/kontakty-bbs-insurance/  
- страховими партнерами https://bbs.ua/partners/  
- страховими посередниками: 
https://bbs.ua/wp-content/uploads/2024/06/list-of-insurance-agents.pdf 
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	Контактні дані Страховика для звернення Застрахованої особи/Страхувальника у разі настання події, що має ознаки страхового випадку
	-  0 800 500 123  безкоштовно зі стаціонарних та мобільних телефонів України  або 044 246 67 22;
- Адреса: 04050, м. Київ, вул. Білоруська, 3,
- Електронна пошта: info@bbs.com.ua
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	Вирішення спорів
	Спори між Сторонами  договору страхування  вирішуються шляхом переговорів.
При неможливості досягнення згоди шляхом переговорів, спори вирішуються, відповідно до чинного законодавства України.
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	Вичерпний перелік інформації, яку страхувальник повинен повідомити Страховику (страховому посереднику) перед укладанням договору страхування , яка має має істотне значення для прийняття Страховиком рішення про укладання договору страхування , та/або про розмір страхової премії за договором страхування
	Відомості про об’єкт страхування, уключаючи інформацію про чинні договори страхування, укладені щодо об’єкту страхування;
Обставини, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику (визначення імовірності та вірогідності настання страхового випадку і розміру можливих збитків), основний перелік яких зазначений у п. 2.9. цих Загальних умов.
Інформацію про наявність на законних підставах або на підставі інших правовідносин страхового інтересу щодо об’єкта страхування, уключаючи наявність такого інтересу у вигодонабувача (у разі визначення такої особи в договорі страхування):

	29
	Порядок розгляду звернень споживачів Страховиком. Інформація про уповноважені державні органи, до яких відповідно до законодавства України, споживач має право подати звернення з питань захисту прав споживачів фінансових послуг.
	Страховик здійснює розгляд письмових звернень споживачів згідно законодавства України та внутрішніх документів. Захист прав споживачів здійснюється відповідно до законодавства про захист прав споживачів та законодавства у сфері ринків небанківських фінансових послуг. 
Споживачі фінансових послуг можуть звернутися до Страховика для розгляду звернень, що стосуються надання послуг Страховиком. 
СТРАХОВА КОМПАНІЯ «ББС ІНШУРАНС» приймає звернення споживачів фінансових послуг (в т.ч. скарги):
-	    за адресою: 04050, м. Київ, вул. Білоруська, 3, 
-	    на електронну пошту info@bbs.com.ua ,
-	    засобами телефонного зв’язку працівнику Контакт-центру за номером телефону 0 800 500 123 або   044 246 67 22.
Реквізити органу, що здійснює державне регулювання, а також реквізити органів до яких споживач має право подати звернення з питань захисту прав споживачів фінансових послуг:
Національний банк України:
Для електронного звернення: nbu@bank.gov.ua  
Для листування: вул. Інститутська, 9, м. Київ, 01601.
Для подання письмових звернень громадян: вул. Інститутська, 11-б, м. Київ, 01601.
Телефон: 0 800 505 240 або +380 44 298 65 55 (пн–чт 9:00 – 18:00, пт 9:00–16:45)
Громадська приймальня: просп. Науки, 7, корп. 1.
Посилання на розділ «Звернення громадян» офіційного сайту Національного банку України: https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection 
Реквізити органів з питань захисту прав споживачів 
Державна служба України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів
(Держпродспоживслужба)
Адреса: 01001, м. Київ, вул. Б. Грінченка, 1
Тел. (044) 279 12 70
Цілодобова Гаряча лінія (Call-центр) (050) 230 04 28 або (044) 364 77 80 
Електронна пошта info@dpss.gov.ua
Відділ торгівлі та споживчого ринку Шевченківського району у м. Києві державної адміністрації
Адреса: 01054, м. Київ, вул. Б. Хмельницького, 24
Тел. Начальника управління м. Київ: 366-58-34
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