
 
Затверджено та введено в дію 

Наказом Голови Правління 

№ НІ-116 від 01.09.2026 року 

та діють до скасування 

або введення в дію нової версії 
 

 

Інформаційний документ 

про стандартний страховий продукт 

«Страхування відповідальності, яка виникає внаслідок використання наземного 

транспортного засобу (іншої, ніж визначена Законом України «Про обов’язкове страхування 

цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів»)» 

за програмою «АВТОЦИВІЛКА ПЛЮС» 

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є пропозицією щодо 

укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння сутності, ризиків, 

потенційних вигод та збитків цього продукту і допомагає порівняти його з іншими продуктами. 

 

№ з/п 
Вид 

інформації 
Інформація для заповнення страховиком 

1 2 3 

1 1. Інформація про страховика 

2 Найменування 

страховика, код за 

Єдиним державним 

реєстром підприємств та 

організацій України 

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «СТРАХОВА КОМПАНІЯ 

«ББС ІНШУРАНС», (далі по тексту Страховик та/або 

СТРАХОВА КОМПАНІЯ «ББС ІНШУРАНС») 

Код ЄДРПОУ 20344871 

3 Номер і дата витягу з 

Реєстру 
№ 27-0024/31528 від 23.04.2024 року 

4 Місцезнаходження 

страховика 
вул. Білоруська, 3, м. Київ, 04050, Україна 

5 Адреса офіційного 

вебсайту 

страховика 

https://bbs.ua 

6 2. Основні умови страхового продукту 

7 Клас страхування та 

опис страхового 

продукту 

Клас страхування 10 - страхування відповідальності, яка 

виникає внаслідок використання наземного транспортного 

засобу (у тому числі відповідальності перевізника).  

За ризиком в межах класу страхування «Страхування 

відповідальності, яка виникає внаслідок використання 

(експлуатації) наземних транспортних засобів (уключаючи 

залізничний транспорт), іншої, ніж визначена Законом України 

«Про обов’язкове страхування цивільно-правової 

відповідальності власників наземних транспортних засобів». 

Об’єктом страхування є відповідальність за заподіяну шкоду 

майну третіх осіб Страхувальником або іншою особою, 

відповідальність якої застрахована, під час використання 

(експлуатації) забезпеченого транспортного засобу. 

Даний страховий продукт не є додатковим до інших товарів, 

робіт або послуг, що не є страховими. 

8 Страхові ризики та 

обмеження 

страхування 

Страховим ризиком є настання відповідальності 

Страхувальника та/або особи (водія), відповідальність якої 

застрахована за заподіяння шкоди майну третіх осіб внаслідок 

Дорожньо-транспортної пригоди (надалі – ДТП) під час 

використання (експлуатації) застрахованого транспортного засобу 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1961-15


(надалі – ЗТЗ) за умови наявності у Страхувальника (водія) на 

момент настання страхового випадку діючого поліса 

обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності 

власників наземних транспортних засобів (надалі – поліс 

ОСЦПВ). 

Страховим випадком є подія, що не підпадає під виключення 

або обмеження страхування, яка відбулася у період дії та на 

території дії договору страхування і із настанням якої виникає 

обов’язок Страховика здійснити страхову виплату 

(відшкодування) у порядку визначеному умовами договору 

страхування, у межах страхової суми (ліміту відповідальності), 

визначеного договором страхування. 

Подія визнається страховим випадком за умови, якщо є факт 

настання відповідальності Страхувальника (особи, 

відповідальність якої застрахована) щодо відшкодування шкоди, 

заподіяної майну третіх осіб під час експлуатації визначеного в 

договорі страхування транспортного засобу, якщо розмір такої 

шкоди перевищує страхову суму (ліміт відповідальності) за 

шкоду, заподіяну майну потерпілих третіх осіб за чинним 

полісом ОСЦПВ Страхувальника. Сукупність усіх вимог і 

позовів потерпілих третіх осіб, що випливають з однієї події, 

вважається одним страховим випадком. 

Обмеження страхування:  

Не приймаються на страхування: 

- Спеціалізовані або спеціальні транспортні засоби (надалі – ТЗ) 

(поліція, пожежна служба, швидка допомога, служба порятунку 

тощо), інкасаторські автомобілі та/або використання ТЗ для 

військових потреб/задоволення потреб будь-яких військових 

формувань в умовах правового режиму воєнного стану.  

- ТЗ, що тимчасово ввезені на митну територію України (відсутня 

реєстрація у відповідних державних органах України).  

- ТЗ, одержані/передані Страхувальником в оренду, лізинг, 

заставу, прокат, каршерінг. 

- ТЗ, що використовуються у якості таксі, маршрутного таксі, 

або за наявності будь-яких ознак використання ЗТЗ у якості таксі 

або в сервісах автомобільних перевезень (включаючи, але не 

обмежуючись, наступним: свідчення осіб, підтвердження 

документами, аудіо-, відео-, фотоматеріалами, специфічне 

обладнання, відповідні світлові прилади, графічне маркування, 

наклейки або рекламні написи UKLON, UBER, BOLT чи інші, 

прилади зв’язку, на умовах прокату (або за наявності будь-яких 

ознак використання ТЗ на умовах прокату, що аналогічні ознакам 

застосування ЗТЗ у якості таксі), для навчання, тренування, тест-

драйву, у спортивних змаганнях, конкурсах i підготовки до них. 

9 Територія та строк дії 

договору страхування 

Україна, за виключенням тимчасово окупованих, анексованих 

або оточених (блокованих) територій України, територій 

активних бойових дій, визначених відповідно до офіційних 

переліків, затверджених уповноваженими державними органами 

України, бойових та/або воєнних дій будь якого характеру, зони 

воєнних конфліктів, незалежно від офіційного визнання війни за 

нормами права. 

Договір страхування укладається на строк від 1 дня до 1 року. 

Строк дії договору страхування не може бути продовжений. 

10 Розмір страхової суми 

(ліміту 

відповідальності) 

Розмір страхової суми (ліміту відповідальності) визначається на 

момент укладання договору страхування. 

Мінімальна страхова сума – 100 000,00 гривень. 

Максимальна страхова сума – 1 000 000,00 гривень. 



У договорі страхування можуть встановлюватися ліміт 

відповідальності Страховика за окремим страховим ризиком або 

страховим випадком за шкоду нанесену Страхувальником 

(особами, відповідальність яких застрахована) майну третіх осіб. 
Страхова сума агрегатна (зменшується на розмір страхової виплати).  

11 Франшиза Франшиза не застосовується. 

12 Розмір страхової 

премії/ страхового 

тарифу 

Розмір страхового тарифу визначається в договорі страхування 

залежно від обраних умов страхування затвердженого 

Страховиком Тарифного керівництва.  

Розмір страхової премії розраховується шляхом множення 

розміру страхової суми (ліміту відповідальності) на страховий 

тариф та зазначається в договорі страхування. 

13 Порядок та строки 

сплати страхової 

премії 

Порядок сплати страхової премії – одноразово. 

Страхова премія підлягає сплаті в строки, що зазначені у договорі 

страхування, як строк сплати премії. 

Страхова премія сплачується Страхувальником у грошовій 

одиниці України, шляхом перерахування на банківський рахунок 

Страховика або страхового посередника, що вказаний у договорі 

страхування. 

14 Обов’язки сторін Страховик зобов’язаний: 

- Ознайомити Страхувальника з Інформаційним документом 

про стандартний страховий продукт, Загальними умовами, 

умовами договору страхування. 

- Впродовж 2 (двох) робочих днів, як тільки стане відомо про 

настання страхового випадку, вжити заходів щодо оформлення 

всіх необхідних документів для своєчасного здійснення 

страхової виплати; 

- У разі настання страхового випадку, після подання 

Страхувальником всіх належним чином оформлених документів, 

здійснити розрахунок та виплатити страхове відшкодування 

відповідно до умов та у строк, що передбачені договором 

страхування. 

- У разі відмови у страховій виплаті, у строк 5 (п’яти) робочих 

днів після отримання всіх необхідних документів, письмово 

повідомити Страхувальника із обґрунтуванням причин відмови. 

- Забезпечувати збереження інформації, що становить 

таємницю страхування, з урахуванням вимог Закону України 

«Про страхування». 

Страхувальник зобов’язаний: 

- Сплачувати страхову премію в розмірі, порядку та строки, 

встановлені договором страхування. 

- При укладанні договору страхування надати інформацію 

Страховику про всі відомі йому обставини, що мають істотне 

значення для оцінки страхового ризику. 

- Повідомити Страховика про інші діючі договори страхування 

щодо предмету договору страхування. 

- Протягом строку дії договору страхування повідомляти 

Страховика про будь-яку зміну обставин, що мають істотне 

значення для оцінки страхового ризику (визначення ймовірності 

та вірогідності настання страхового випадку та розміру 

можливих збитків), та/або інших обставин, що впливають на 

розмір страхової премії за договором страхування, протягом 5 

(п’яти) календарних днів з моменту зміни обставин. 

- В разі зміни ступеню страхового ризику Страхувальник 

зобов’язаний укласти зі Страховиком Додаткову угоду з 

врахуванням змін, та сплатити додаткову страхову премію. 



- Інформувати Страховика про настання події, що має ознаки 

страхового випадку, у порядку та строки, визначені договором 

страхування. 

- Вживати заходів для запобігання настанню страхового 

випадку та зменшення наслідків страхового випадку. 

- На вимогу Страховика надати застрахований транспортний 

засіб на огляд для огляду. 

- Забезпечити Страховику можливість проведення огляду 

пошкодженого майна. 

- До прийняття судового рішення не визнавати свою вину у 

скоєнні ДТП. 

- Після настання страхового випадку надавати Страховику всю 

необхідну інформацію для встановлення факту настання 

страхового випадку, обставин та причин його виникнення. 

- Ознайомити водіїв з умовами договору страхування. 

- Дотримуватися конфіденційності у взаємовідносинах зі 

Страховиком, не допускати передачі інформації, що є 

комерційною таємницею Страховика, іншим особам. 

- Виконувати інші обов’язки, передбачені умовами договору 

страхування. 

15 Підстави та порядок 

припинення дії 

договору страхування 

Дія договору страхування припиняється за згодою Сторін, а 

також у разі: 

-  Закінчення строку дії договору страхування. 

-  Виконання Страховиком зобов’язань перед Страхувальником у 

повному обсязі. 
-  Ліквідації Страховика в порядку, встановленому чинним 

законодавством України. 
-  Ліквідації Страхувальника - юридичної особи або смерті 

Страхувальника – фізичної особи, крім випадків, передбачених 

статтею 100 Закону України «Про страхування». 

-  Прийняття судового рішення про визнання договору 

страхування недійсним. 
-  В інших випадках, передбачених чинним законодавством 

України. 
Дію договору страхування може бути достроково припинено за 

вимогою Страхувальника або Страховика. 

- Про намір достроково припинити дію договору страхування 

будь-яка Сторона зобов’язана письмово повідомити іншу не 

пізніше, ніж за 30 (Тридцять) календарних днів до дати 

припинення дії договору страхування.  

- У разі дострокового припинення дії договору страхування за 

вимогою Страхувальника, Страховик повертає йому страхову 

премію за період, що залишився до закінчення дії договору 

страхування з вирахуванням витрат, пов’язаних безпосередньо з 

укладенням та виконанням договору страхування, та фактичних 

виплат страхового відшкодування, що були здійснені за таким 

договором страхування. Якщо вимога Страхувальника 

обумовлена порушенням Страховиком умов договору 

страхування, то останній повертає Страхувальнику сплачену ним 

страхову премію повністю.  

- У разі дострокового припинення дії договору страхування за 

вимогою Страховика, Страхувальнику повертаються повністю 

сплачена ним страхова премія. Якщо вимога Страховика 

зумовлена невиконанням Страхувальником умов цього договору 

страхування, то Страховик повертає Страхувальнику страхову 

премію за період, що залишився до закінчення дії договору 

страхування з вирахуванням витрат, пов’язаних безпосередньо з 

укладенням та виконанням договору страхування, та фактичних 



виплат страхового відшкодування, що були здійснені за таким 

договором страхування. 
Частка витрат, пов’язаних безпосередньо з укладенням і 

виконанням договору страхування становить 70% від страхової 

премії. 
У разі припинення дії договору страхування за згодою Сторін 

порядок повернення та розрахунку суми страхової премії або її 

частини до повернення визначаються відповідно до законодавства 

України за домовленістю Сторін договору страхування. 

Страховик зобов’язаний повернути страхову премію або її частину 

не пізніше ніж протягом 10 (десяти) робочих днів від дати 

дострокового припинення дії договору страхування та 

врегулювання всіх заявлених Страхувальником страхових 

випадків (здійснення страхових виплат або прийняття рішення про 

відмову у виплаті), якщо такі випадки відбулися до дати 

припинення договору страхування. 

При достроковому припиненні дії договору страхування у зв'язку 

з виконанням Страховиком зобов'язань перед Страхувальником у 

повному обсязі, сплачена страхова премія не повертається. 

Відмова від договору страхування. 

Страхувальник має право протягом 30 календарних днів з дня 

укладення договору страхування відмовитися від такого договору 

страхування без пояснення причин, крім: 

- договору страхування, строк дії якого становить менше 30 

календарних днів; 

- випадків, якщо повідомлено про настання події, що має ознаки 

страхового випадку, за таким договором страхування. 

Про намір відмовитися від договору страхування Страхувальник 

повідомляє Страховика у письмовій формі. Страховик 

зобов’язаний повернути Страхувальнику сплачену страхову 

премію повністю, за умови що протягом цього періоду не 

відбулася подія, що має ознаки страхового випадку. 

16 3. Здійснення страхових виплат 

17 Порядок дій у разі 

настання події, що має 

ознаки страхового 

випадку 

У разі настання події, яка має ознаки страхового випадку, 

Страхувальник або водій, причетний до цієї події, 

зобов'язаний: 

-  Дотримуватися п.2.10., п.2.11. Правил дорожнього руху 

України. 

-  Вжити заходів з метою рятування життя, здоров'я, майна, 

запобігання чи зменшення розміру можливої шкоди. 

-  Повідомити компетентні органи про випадок, що стався 

(викликати швидку медичну допомогу, правоохоронні органи, 

інші компетентні органи). 

-  Отримати всю можливу інформацію про інших учасників 

ДТП (реєстраційні номерні знаки; прізвища та імена, адреси, 

телефони осіб, причетних до ДТП та потерпілих третіх осіб, а 

також номери чинних договорів страхування, назву Страховика, 

інших учасників ДТП); записати прізвища, імена та адреси 

очевидців ДТП (особисто, або з допомогою інших осіб); 

поінформувати осіб, причетних до ДТП, та потерпілих третіх 

осіб, про себе, своє місце проживання, назву та 

місцезнаходження Страховика, та надати відомості про 

відповідні договори страхування. 

-  З місця події, не пізніше 1-ї (однієї) години з моменту 

настання події або з моменту як стало відомо про настання 

події, повідомити Страховика (інформаційну сервісну службу 

Страховика) за телефоном 0-800-500-123 про настання події, що 



має ознаки страхового випадку. Неможливість виконання даної 

вимоги має бути підтверджена документально. 

-  Без письмової згоди Страховика: не робити заяв, не 

підписувати жодних документів (крім тих, що необхідні для 

оформлення ДТП), не брати на себе зобов’язань по 

відшкодуванню збитків, не визнавати повністю чи частково своєї 

вини, не здійснювати жодних розрахунків з особами, 

причетними до ДТП. 

-  Не пізніше 3 (трьох) робочих днів з дня настання ДТП 

письмово надати Страховику повідомлення про ДТП 

встановленого Страховиком зразка. Неможливість виконання 

даної умови має бути підтверджена документально. 

-  На вимогу Страховика, не пізніше 2 (двох) робочих днів з 

моменту як Страхувальнику чи водію стало відомо про цю 

вимогу, надати представнику Страховика можливість огляду 

ЗТЗ. 

-  Надати Страховику всю необхідну інформацію та документи 

для встановлення причин, обставин, наслідків події, що має 

ознаки страхового випадку та розміру завданих збитків. 

- Надати Страховику оригінали або належним чином завірені 

копії всіх документально оформлених претензій (вимог), що 

стосуються події, яка має ознаки страхового випадку, та 

актуальну, пов’язану з ними, інформацію. 

Контактні дані для звернення у разі настання події що має 

ознаки страхового випадку: 

0-800-500-123 (безкоштовно зі стаціонарних та мобільних 

телефонів України), 

044-246-67-22 (вартість дзвінка згідно з тарифами Вашого 

оператора) 

18 Порядок здійснення та 

розрахунку розміру 

страхових виплат 

У разі настання страхового випадку Страховик у межах 

страхової суми, визначеної у договорі страхування, відшкодовує 

у встановленому договором страхування порядку шкоду, 

заподіяну внаслідок ДТП майну потерпілим третім особам. 
- За ризиком настання відповідальності за шкоду, заподіяну 

майну третіх осіб, відшкодовується шкода, пов’язана з: 

• Пошкодженням ТЗ (витрати, пов'язані з відновлювальним 

ремонтом) без урахування зносу. Вартість відновлювального 

ремонту визначається на підставі калькуляції, складеної 

Страховиком із використанням ліцензованого програмно-

технічного комплексу «Audatex» чи інших ліцензованих 

програмно-технічних комплексів за вибором Страховика. 

• Знищенням ТЗ. Транспортний засіб вважається знищеним, 

якщо вартість відновлювального ремонту ТЗ перевищує ринкову 

вартість ТЗ, станом на день настання ДТП, до його пошкодження 

внаслідок ДТП. 

Виплата розраховується як сума матеріальних збитків, що 

визначаються як різниця між ринковою вартістю ТЗ на день 

настання ДТП до його пошкодження внаслідок ДТП та після 

пошкодження внаслідок ДТП. 

Ринкова вартість ТЗ до його пошкодження внаслідок ДТП 

визначається Страховиком відповідно до положень 

законодавства про оцінку майна, майнових прав та професійну 

оціночну діяльність в Україні. 

Ринкова вартість ТЗ після його пошкодження внаслідок ДТП 

визначається Страховиком на підставі цінової пропозиції, 

отриманої щодо заявленого для продажу пошкодженого ТЗ на 

аукціоні з продажу пошкоджених транспортних засобів, у тому 



числі що проводиться з використанням інформаційно-

комунікаційних систем (онлайн-аукціон, торги) або суб’єктом 

оціночної діяльності, оцінювачем на замовлення Страховика. 

Остаточний метод визначення вартості залишків, що буде 

покладений в основу розрахунку збитку, обирається 

Страховиком самостійно, виходячи з технічного стану залишків 

ТЗ та кон’юнктури ринку. 

• Пошкодженням чи знищенням доріг, дорожніх споруд, 

технічних засобів регулювання руху та інших матеріальних 

цінностей чи знищенням іншого майна потерпілого. 
У разі пошкодження чи знищення дороги, дорожніх споруд, 

технічних засобів регулювання руху та іншого майна, ніж 

транспортний засіб, страхова виплата визначається в розмірі 

матеріальних збитків, заподіяних внаслідок ДТП, визначеному 

Страховиком відповідно до положень законодавства про оцінку 

майна, майнових прав та професійну оціночну діяльність в 

Україні чи суб’єктом оціночної діяльності, оцінювачем, судовим 

експертом на замовлення Страховика . 

- Страховик відшкодовує шкоду, заподіяну майну потерпілих 

третіх осіб, у розмірі, що перевищує страхову суму (ліміт 

відповідальності) за чинним полісом ОСЦПВ Страхувальника. 

- Рішення про здійснення страхової виплати за договором 

страхування приймається після прийняття Страховиком рішення 

за полісом ОСЦПВ. Страхова виплата за договором страхування 

здійснюється виключно в частині розміру шкоди, що підлягає 

відшкодуванню відповідно до умов договору страхування та 

перевищує страхову суму за шкоду, заподіяну майну потерпілих 

третіх осіб, установлену за відповідним полісом ОСЦПВ, у 

межах страхової суми (ліміту відповідальності) за договором 

страхування. Невиплата, затримка, зменшення або відмова у 

виплаті за полісом ОСЦПВ не є підставою для збільшення обсягу 

відповідальності Страховика за договором страхування. 

- Розмір суми страхової виплати (страхового відшкодування) за 

ризиком настання відповідальності за шкоду, заподіяну майну 

третіх осіб визначається на підставі документів, визначених 

договором страхування та розраховується із застосуванням 

наступних умов у зазначеній послідовності: 

• Розмір страхової виплати (відшкодування) обмежується 

сумою, яка у сукупності з сумами всіх попередніх страхових 

виплат (відшкодувань) не повинна перевищувати страхову суму 

(ліміт відповідальності) по договору страхування. 

• Розмір страхової виплати (відшкодування) обмежується 

лімітом відповідальності по одному страховому випадку. 

• Розмір страхової виплати (відшкодування) зменшується на 

частину збитків, відшкодованих особою, винною у їх заподіянні. 

- Якщо внаслідок настання одного страхового випадку є 

декілька потерпілих третіх осіб, загальна сума страхової виплати 

(відшкодування), що сплачується усім потерпілим третім 

особам, розраховується у межах страхової суми за договором 

страхування, зазначеної в договорі страхування.  

- Якщо внаслідок одного страхового випадку шкоду заподіяно 

майну декількох потерпілих третіх осіб і ліміту відповідальності 

на один страховий випадок та/або залишку страхової суми 

недостатньо для здійснення страхових виплат у повному обсязі, 

виплати потерпілим третім особам, які подали заяви протягом 30 

(тридцяти) календарних днів з дня настання страхового випадку 

(ДТП), здійснюються пропорційно розміру шкоди, що підлягає 



відшкодуванню кожній із них відповідно до умов договору 

страхування. Потерпілим третім особам, які звернулися після 

закінчення зазначеного строку, але в межах строку, 

передбаченого договором страхування, страхові виплати 

здійснюються в межах залишку відповідного ліміту 

відповідальності та/або страхової суми. Загальна сума виплат за 

одним страховим випадком не може перевищувати ліміт 

відповідальності на один страховий випадок, а загальна сума 

виплат за договором страхування — залишок страхової суми. 
- Якщо крім водія ЗТЗ винними у ДТП та заподіянні шкоди 

потерпілим третім особам визнані також водії інших 

транспортних засобів, то розмір виплати страхового 

відшкодування встановлюється пропорційно ступеню вини водія 

ЗТЗ у заподіянні шкоди, визначеної згідно з рішенням суду. 

- Якщо ДТП сталася за участю транспортного засобу потерпілої 

третьої особи та декількох транспортних засобів, що перебували 

у з'єднанні між собою, одним з яких є ЗТЗ - причіп (у складі 

одного транспортного составу або під час буксирування із 

застосуванням жорсткого зчеплення чи з частковим 

навантаженням буксируваного транспортного засобу на 

платформу або на спеціальний опорний пристрій), виплата 

страхового відшкодування за договором страхування 

здійснюється Страховиком виключно за умови наявності на 

момент події чинного договору страхування відповідальності 

власника наземного транспортного засобу (іншої, ніж визначена 

Законом України «Про обов’язкове страхування цивільно-

правової відповідальності власників наземних транспортних 

засобів») за програмою «АВТОЦИВІЛКА ПЛЮС» щодо тягача, 

укладеного зі Страховиком. 

- Страхова виплата (відшкодування) не може перевищувати 

розмір фактичного прямого збитку, заподіяного майну 

потерпілої третьої особи та встановленої страхової суми (ліміту 

відповідальності) за договором страхування.  

- Виплата страхового відшкодування проводиться 

Страховиком згідно з договором страхування на підставі 

письмової заяви потерпілого (спадкоємця, представника, 

правонаступника) або особи, яка має право на отримання 

страхової виплати (відшкодування), і страхового акту, який 

складається Страховиком. 

Страховик приймає рішення про виплату страхового 

відшкодування і складає страховий акт, або приймає рішення 

про відмову у виплаті страхового відшкодування впродовж 10 

(десяти) робочих днів після отримання останнього документу, 

що підтверджують факт, причини та обставини настання 

страхового випадку, його наслідки і розмір збитків (заподіяної 

шкоди). 

- У разі відмови у виплаті страхового відшкодування 

Страховик повідомляє Страхувальника або осіб, які мають право 

на отримання відшкодування (потерпілих третіх осіб), про 

прийняте Страховиком рішення у письмовій формі з 

мотивованим обґрунтуванням причин відмови  впродовж 5 

(п’яти) робочих днів після прийняття такого рішення. 

-  У разі особливо складних обставин події, що має ознаки 

страхового випадку, Страховик має право відстрочити 

прийняття рішення щодо виплати страхового відшкодування або 

відмови у виплаті страхового відшкодування, а також складання 

страхового акту на строк до 6 (шести) місяців з дати подання 

Страхувальником всіх належним чином оформлених документів 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1961-15


для виплати страхового відшкодування. Про прийняття такого 

рішення Страховик повідомляє Страхувальника впродовж 10 

(десяти) робочих днів з дати подання Страхувальником 

останнього документу, в письмовій формі з обґрунтуванням 

причин. 

- Виплата страхового відшкодування здійснюється впродовж 

10 (десяти) робочих днів після складання страхового акту 

Страховиком. У разі, якщо документи, необхідні для здійснення 

страхової виплати, відсутні, виплата здійснюється впродовж 10 

(десяти) робочих днів з дати надання таких документів. 

- Виплата страхового відшкодування здійснюється 

безпосередньо потерпілій третій особі, її спадкоємцю або 

правонаступнику,  її законним представникам. 

- Якщо після здійснення страхової виплати з’ясувалося, що 

Страховику було надано неправдиву, неповну або недостовірну 

інформацію, внаслідок чого розмір страхової виплати був 

розрахований неправильно та/або страхова виплата була 

здійснена безпідставно чи потерпіла третя особа отримала 

відшкодування від особи, відповідальної за заподіяну шкоду або 

Страховика, на вимогу Страховика, така особа зобов’язана 

повернути отриману страхову виплату або відповідну частину 

такої виплати у розмірі, сплаченому безпідставно, або різницю 

між здійсненою виплатою та отриманим такою особою 

відшкодуванням від особи, відповідальної за заподіяну шкоду, 

або Страховика. Якщо неправдиву, неповну або недостовірну 

інформацію надано з вини особи, яка отримала виплату, така 

особа зобов’язана відшкодувати Страховику збитки, понесені 

ним у зв’язку із здійсненням страхової виплати. 

- Якщо загальна сума страхових виплат за одним або 

декількома страховими випадками досягла розміру страхової 

суми (ліміту відповідальності), то дія договору страхування 

припиняється. 

- Якщо Страхувальник (потерпіла третя особа, її спадкоємець, 

правонаступник, законний представник) не здійснив усіх дій для 

отримання страхової виплати та не надав усіх необхідних 

документів по заявленій Страховику події протягом 12 

(дванадцяти) календарних місяців з дня настання такої події, 

Страховик приймає рішення про відмову у страховій виплаті та 

закриває розгляд такої справи. 
19 Винятки із страхових 

випадків та підстави для 

відмови у страховій 

виплаті 

Не визнається страховими випадками події, які сталися 

внаслідок: 

-  Навмисних дій або бездіяльності з боку Страхувальника, осіб, 

допущених до керування ЗТЗ, або їх представників, спрямованих 

на настання страхового випадку. Зазначена норма не поширюється 

на дії, пов'язані з виконанням ними громадянського чи службового 

обов'язку, в стані необхідної оборони (без перевищення її меж) або 

захисту майна. 

-  Змови між Страхувальником та/або його представниками і 

третьою особою, що спрямована на настання страхового випадку; 

-  Самогубства Страхувальника або будь-якої іншої особи з 

використанням ЗТЗ. 

-  Управління (керування) ЗТЗ особою, яка перебувала під дією 

алкоголю, знаходилась під впливом наркотичних чи токсичних 

речовин, або перебувала під впливом лікарських засобів, 

застосування яких, відповідно до інструкції із застосування, 

медичних рекомендацій або інших встановлених вимог не 

допускає керування транспортними засобами, а також у разі 

відмови від проходження тесту або медичної експертизи 



(огляду) з метою виявлення ознак стану алкогольного, 

наркотичного чи іншого сп'яніння або перебування під впливом 

лікарських препаратів, що знижують увагу та швидкість реакції. 
- Факт перебування особи у стані сп’яніння або факт відмови 

від проходження відповідного огляду встановлюється на 

підставі документів та/або матеріалів, складених (оформлених) 

уповноваженими органами чи закладами охорони здоров’я 

відповідно до вимог чинного законодавства України, та є 

достатньою підставою для відмови у здійсненні страхового 

відшкодування незалежно від притягнення чи непритягнення 

особи до адміністративної або іншої відповідальності. 

- Управління (керування) ЗТЗ особою, яка: 

• Не мала посвідчення водія відповідної категорії. 

• Не мала законних підстав керувати ЗТЗ (крім випадку 

невиконання водієм ТЗ пункту 2.1. ПДР за умови пред’явлення 

Страховику відсутніх на момент ДТП документів), або 

протиправно заволоділа ЗТЗ з будь-якою метою. 

• Є працівником правоохоронних  органів (Міністерство 

внутрішніх справ, Національна поліція України, Служба безпеки 

України, тощо), служби охорони здоров'я, військової або 

громадської влади на вимогу якої був наданий ЗТЗ. 

- Непідкорення вимогам представників правоохоронних 

органів (самовільне залишення місця ДТП). 
- Конфіскації, націоналізації, примусового вилучення, 

реквізиції, арешту, знищення або пошкодження майна за 

розпорядженням державних органів та/або органів місцевого 

самоврядування незалежно від того чи є вказані дії законними чи 

ні. 

- Експлуатація ЗТЗ, технічний стан якого не відповідає вимогам 

Розділу 31 Правил дорожнього руху України. 
- Використання ЗТЗ у якості таксі, на умовах прокату, лізингу, 

тест-драйву, для навчальної чи тренувальної їзди, участі у 

офіційних і неофіційних змаганнях (у тому числі й спортивних), 

або на інших спеціальних умовах без попереднього письмового 

узгодження зі Страховиком. 
- Буксирування (перевезення) ЗТЗ іншим транспортним 

засобом або буксирування іншого транспортного засобу ЗТЗ.  

- Порушення вимог безпеки при перевезенні пасажирів та 

вантажів; заподіяння шкоди вантажем, що випав (впав) із ЗТЗ, 

предметами, що вилетіли з-під його коліс, спеціальним 

обладнанням або механізмами, що змонтовані на ЗТЗ, під час 

користування ними; пожежею або вибухом ЗТЗ, що сталися не 

внаслідок ДТП. 
- Застосування, перевезення чи зберігання вибухових речовин, 

матеріалів, пристроїв, вогнепальної зброї, та інших небезпечних 

речовин і предметів, а також якщо ДТП трапилась внаслідок 

підпалу, підриву ЗТЗ, а також протиправних дій третіх осіб. 
- Масових заворушень, порушення громадського порядку, 

військових конфліктів, терористичних актів, антитерористичних 

операцій, заколоту, бунту, стихійного лиха, вибуху боєприпасів 

та інших знарядь війни. 

- Впливу іонізуючої радіації; викликаного довільним ядерним 

паливом радіоактивного отруєння; радіоактивної, токсичної, 

вибухової чи в іншому відношенні небезпечної властивості 

довільної вибухової ядерної сполуки чи її ядерного компонента. 
Не підлягає відшкодуванню Страховиком шкода, заподіяна: 

•  Пожежею або вибухом ЗТЗ, що сталися не внаслідок ДТП. 



•  Речовинами, в тому числі шкідливими та небезпечними 

речовинами, які перевозилися ЗТЗ. 

•  ЗТЗ, використання якого призвело до ДТП. 

•  Життю, здоров’ю водію ЗТЗ або майну, що знаходилось у 

момент ДТП в/на ЗТЗ, у тому числі вантажу, що перевозився ЗТЗ. 

•  Життю, здоров’ю та/або майну пасажирів, які перебували в 

момент ДТП у ЗТЗ.  

•  Життю та/або здоров’ю третіх осіб під час використання 

(експлуатації) ЗТЗ. 
-  Страховик не відшкодовує шкоду, завдану внаслідок 

пошкодження або знищення антикварних речей, виробів з 

дорогоцінних металів, дорогоцінного чи напівдорогоцінного 

каміння, предметів релігійного культу, колекцій, картин, 

рукописів, банкнот, цінних паперів, документів, племінних 

тварин. 

-  Страховик не відшкодовує шкоду, завдану забрудненням або 

пошкодженням внаслідок ДТП навколишнього природного 

середовища, в тому числі екологічним забрудненням. 
-  Не відшкодовуються збитки в частині, що перевищує 

страхову суму (ліміт відповідальності) по договору страхування, 

будь-які непрямі збитки, неотриманий прибуток, моральна 

шкода, шкода, що була завдана не в результаті страхового 

випадку, хоч би й під час його настання. 

-  Не відшкодовуються будь-які збитки, що сталися поза 

межами території (місця) та/або строку дії договору страхування. 

-  Страховик не відшкодовує шкоду, заподіяну третім особам 

внаслідок ДТП з вини Страхувальника (водія) ЗТЗ у наступних 

випадках: 

•  Шкода, що виникла внаслідок дії непереборної сили. 

•  Якщо Страхувальник не повідомив Страховика у строки і за 

умов, визначених у договорі страхування. 

Підставою для відмови Страховика у здійсненні страхової 

виплати є:  

-  Навмисні дії (бездіяльність) Страхувальника, водія ЗТЗ, 

спрямовані на настання страхового випадку, крім дій, вчинених 

у стані крайньої необхідності або необхідної оборони, або 

випадків, визначених законом чи міжнародними звичаями. 

Кваліфікація дій зазначених осіб встановлюється відповідно до 

чинного законодавства України. 

-  Вчинення Страхувальником або особами, які за згодою 

Страхувальника мають доступ до ЗТЗ, умисного кримінального 

правопорушення, що призвело до настання страхового випадку. 

-  Подання Страхувальником свідомо неправдивих 

відомостей про об’єкт страхування, обставини, що мають істотне 

значення для оцінки страхового ризику, або про факт настання 

страхового випадку; 

-  Надання Страхувальником, особою, відповідальність якої 

застрахована, третьою особою, або особою, що має право на 

отримання страхового відшкодування, свідомо неправдивих 

відомостей про предмет договору страхування, або про факт, 

причини, обставини або наслідки страхового випадку, розмір 

завданих збитків, ненадання пошкодженого майна Страховику 

для огляду. 
-  Отримання особою, що має право на отримання страхової 

виплати, повного відшкодування збитків (шкоди) від особи, 

винної у їх заподіянні або здійснена страхова виплата за іншим 

договором страхування стосовно одного і того ж випадку. Якщо 



збитки відшкодовано частково, страхова виплата здійснюється з 

вирахуванням суми, отриманої від зазначеної особи як 

відшкодування збитків. 
-  Створення Страхувальником Страховику перешкод у 

визначенні причин, обставин або наслідків події, що має ознаки 

страхового випадку, характеру та/або розміру збитків. 

Невиконання Страхувальником (водієм) вимог, передбачених 

умовами договору страхування. 
-  Відсутність чинного на момент ДТП поліса ОСЦПВ на ЗТЗ 

або відмова у виплаті страхового відшкодування за полісом 

ОСЦПВ на ЗТЗ. 

-  Виникнення збитків під час керування ЗТЗ іншими особами, 

ніж особи, які допущені до керування на законних підставах.  
-  Дії Страхувальника, направлені на отримання неправомірної 

вигоди від страхування. 

-  Ненадання всіх необхідних документів, що підтверджують 

факт, обставини настання страхового випадку та розмір 

страхової виплати, зазначених у договорі страхування. 
- Невиконання або неналежне виконання 

Страхувальником/водієм ЗТЗ, будь-якого із своїх зобов’язань, 

що вказані у договорі страхування. 
- Початок ремонтно-відновлювальних робіт щодо 

пошкодженого ТЗ без погодження зі Страховиком. 

- Неподання заяви про здійснення страхової виплати протягом 

12 (дванадцяти) місяців з дати настання події, яка має ознаки 

страхового випадку, без поважних причин. 

- Наявність обставин, що є  винятками  із страхових випадків 

та зазначені в договорі страхування. 
- Інші випадки, передбачені чинним законодавством України. 

Рішення Страховика про здійснення або відмову у здійсненні 

страхової виплати може бути оскаржено Страхувальником у 

судовому порядку. 

20 4. Інша інформація 

21 Форма договору 

страхування 

Договір страхування укладається виключно в письмовій формі 

відповідно до вимог чинного законодавства України, 

встановлених до письмової форми правочину, та оформляється у 

паперовій формі або у формі електронного документа, створеного 

згідно з вимогами, визначеними Законом України "Про 

електронні документи та електронний документообіг", та в 

порядку, передбаченому законодавством про електронну 

комерцію. 

Договір страхування може укладатися між Страхувальником та 

Страховиком: 

1) У формі електронного документа, створеного згідно з 

вимогами, визначеними Законом України "Про електронні 

документи та електронний документообіг" та в порядку, 

передбаченому законодавством про електронну комерцію. 

В такому разі, договір страхування підписується електронними 

підписами Сторін: 

Зі сторони Страховика - кваліфікованим електронним підписом 

уповноваженого представника. 

Зі сторони Страхувальника – юридичної особи - кваліфікованим 

електронним підписом уповноваженого представника; 

Зі сторони Страхувальника – фізичної особи - електронним 

підписом одноразовим ідентифікатором, шляхом направлення 

Страховиком одноразового ідентифікатора на засіб зв'язку (телефон, 

електронна адреса, застосунок VIBER, мобільний застосунок, інше) 



Страхувальника та введення Страхувальником такого одноразового 

ідентифікатора в інформаційну систему Страховика. Введення 

одноразового ідентифікатора Страхувальник здійснює через 

посилання, направлене Страховиком разом з одноразовим 

ідентифікатором або додається (приєднується) до електронного 

повідомлення від Страхувальника направлене на засіб зв’язку або 

простим електронним підписом, або удосконаленим електронним 

підписом (ЕП). 

Для підписання електронного договору страхування сторони 

можуть використати електронні сервіси, де підписання договору 

страхування відбувається шляхом накладення ЕП або КЕП 

Клієнта/Страхувальника та КЕП уповноваженої особи 

Страховика. 

Електронний договір страхування надсилається Страхувальнику 

одразу після підписання такого договору страхування. 

На письмову вимогу Страхувальника Страховик здійснює 

вручення копії договору страхування на папері з електронного 

документу, в робочий час Страховика за його місцезнаходженням 

протягом 5 (п'яти) робочих днів з моменту отримання такої вимоги 

2) В паперовій формі договір страхування укладається в двох 

екземплярах українською мовою для кожної із сторін. 

Примірник договору страхування, укладеного у паперовій 

формі, надаються Страховиком (страховим посередником) 

страхувальнику одразу після його підписання сторонами. 

22 Канал(и) реалізації 

страхового продукту 

Реалізація страхового продукту здійснюється: 

- відокремленими підрозділами Страховика, що здійснюють 

продажі: https://bbs.ua/kontakty-bbs-insurance/ 

- страховими посередниками: https://bbs.ua/partners/ 

23 Інша інформація про 

страховий продукт 

Інша інформація про страховий продукт знаходиться в 

ЗАГАЛЬНИХ УМОВАХ СТРАХОВОГО ПРОДУКТУ 

«СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ, ЯКА ВИНИКАЄ 

ВНАСЛІДОК ВИКОРИСТАННЯ НАЗЕМНОГО 

ТРАНСПОРТНОГО ЗАСОБУ (іншої, ніж визначена Законом 

України «Про обов’язкове страхування цивільно-правової 

відповідальності власників наземних транспортних засобів»)» 

24 Посилання на 

документи, у яких 

міститься повна 

інформація про 

стандартний страховий 

продукт 

ЗАГАЛЬНІ УМОВИ СТРАХОВОГО ПРОДУКТУ 

«СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ, ЯКА ВИНИКАЄ 

ВНАСЛІДОК ВИКОРИСТАННЯ НАЗЕМНОГО 

ТРАНСПОРТНОГО ЗАСОБУ (іншої, ніж визначена Законом 

України «Про обов’язкове страхування цивільно-правової 

відповідальності власників наземних транспортних засобів»)» 

знаходяться за посиланням: https://bbs.ua/dcv-conditions/ 
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