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Затверджено та введено в дію  

Наказом Голови Правління № №HI-119 від 13.07.2024 року 

та діє до скасування або введення в дію нової версії 

 

 

 

 

Інформація про страховий продукт  

 

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ЕКСПЛУАТАНТА ЦИВІЛЬНОГО ПОВІТРЯНОГО 

СУДНА КОМЕРЦІЙНОЇ АВІАЦІЇ ЗА ШКОДУ, ЗАПОДІЯНУ ТРЕТІМ ОСОБАМ 

 

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт (Страховий продукт) та не є 

пропозицією щодо укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння 

сутності, ризиків, потенційної вигоди та можливих збитків цього продукту і допомагає порівняти його 

з іншими страховими продуктами.  

Таблиця 

№ 

з/п 

Вид інформації Інформація для заповнення страховиком 

1 2 3 

1 1. Інформація про страховика 

2 Найменування 

страховика, код за 

Єдиним державним 

реєстром підприємств та 

організацій України  

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «СТРАХОВА КОМПАНІЯ 

«ББС ІНШУРАНС», (далі по тексту Страховик та/або 

СТРАХОВА КОМПАНІЯ «ББС ІНШУРАНС») 

 

Код  ЄДРПОУ 20344871 

 

3 Номер і дата витягу з 

Реєстру 
 Ліцензія на здійснення діяльності зі страхування  від 

23.04.2024р.  

 https://kis.bank.gov.ua 

 https://kis.bank.gov.ua/Home/SrchViewLic/20000035380 

 

4 Місцезнаходження 

страховика 
 вул. Білоруська, 3, 04050, Київ, Україна 

5 Адреса офіційного 

вебсайту страховика 
https://bbs.ua 

6 2. Основні умови страхового продукту 

7 Інформаційний документ 

про Страховий продукт 

це уніфікований (стандартизований) документ, що містить 

загальну інформацію про стандартний страховий продукт та 

надається споживачу страховиком або страховим 

посередником.  

У зв’язку з укладенням договору страхування відсутня 

необхідність отримання додаткових чи супутніх послуг 

страховика та/або третіх осіб, пов’язаних з отриманням 

фінансової послуги за договором страхування. 
8 Клас страхування та опис 

Cтрахового продукту 

Клас страхування 11 «страхування відповідальності, яка 

виникає внаслідок використання повітряного судна (у тому 

числі відповідальності перевізника)» 

Об’єктом страхування є відповідальність Страхувальника (та 

визначених договором страхування додатково застрахованих осіб) за 

шкоду, заподіяну третім особам, що виникає внаслідок експлуатації 

(виконання окремих/спеціальних польотів) повітряного судна. 

Цей Страховий продукт не є додатковим до інших 

товарів, робіт або послуг, що не є страховими. 

 

https://kis.bank.gov.ua/
https://kis.bank.gov.ua/Home/SrchViewLic/20000035380
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9 Страхові ризики та 

обмеження страхування 

Страховими ризиками за договором страхуваня є події на випадок 

виникнення яких проводиться страхування, що відбулися під час 

експлуатації повітряного судна і можуть призвести до настання 

відповідальності Страхувальника за шкоду, заподіяну третім 

особам, а саме до виникнення обов’язку Страхувальника та/або 

особи, відповідальність якої застрахована, відшкодувати шкоду, 

заподіяну: 

9.1. життю та/або здоров’ю третіх осіб, за умови, що така подія 

сталася за участю повітряного судна, що знаходиться в 

експлуатації (виконує окремі/спеціальні польоти); 

9.2. знищенням та пошкодженням майна третіх осіб за умови, 

що така подія сталася за участю повітряного судна, що 

знаходиться в експлуатації (виконує окремі/спеціальні польоти). 

9.3. Обмеження зі страхування 

дія договору страхування не поширюється на  території, на яких 

ведуться воєнні та/або бойові дії або є тимчасово окупованими 

російською федерацією. 

 

10 Територія та строк дії 

договору страхування 

10.1. Територія дії договору страхування: 

9.2.1. Україна за винятком; 

9.2.2. Україна та Європа за винятком;  

9.2.3. Весь світ за винятком. 

10.2. Виняток – США, Канади, Японії, Кувейту, Лівії, Ізраїлю, 

АР Крим, України, Російської  федерації, Республіки Білорусь, а 

також країни і регіони, зазначені в застереженні LSW617Н або в 

черговій редакції цього застереження.  

9.3. Територія дії Договору страхування (географічні межі дії 

страхового захисту) на яку поширюється страхове покриття, а 

також обмеження щодо конкретних територій, на які страхове 

покриття не поширюється, визначаються у відповідних додатках 

до Договору страхування. 

9.4. Договір страхування укладається на строк до 1 року.  

9.5. Дія договору страхування закінчується не раніше дати 

закінчення дії страхового захисту щодо всіх об’єктів страхування, 

зазначених у договорі страхування Строк дії договору 

страхування встановлюється за згодою сторін та зазначається в 

договорі страхування. 

 

11 Розмір страхової суми 

(ліміту відповідальності) 

11.1. Страхова сума визначається за взаємною згодою між 

Страховиком і Страхувальником на момент укладання договору 

страхування, а також регулюється Авіаційними правилами України 

«Порядок та умови здійснення страхування ризиків цивільної авіації», 

від 05.12.2023 р. № 768 та/або регламентом Ради ЄС №785/2004 і 

визначається в національній або іноземній валюті відповідно до 

законодавства. 

11.2. В договорі страхування за згодою сторін можуть 

встановлюватися ліміти за окремими страховими ризиками або 

застереженнями.  

11.3. Якщо сума визначена в іноземній валюті , вона також вказується 

в національному еквіваленті за офіційним курсом гривні до іноземних 

валют, встановленим НБУ на дату укладання договору страхування, 

якщо не погоджена інша дата. 
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11.4. Мінімальна та максимальна страхова сума не обмежена. 

 

12 Франшиза 12.1. Договором страхування може бути передбачена безумовна 

або умовна франшиза, вид і розмір якої визначається за згодою 

сторін та може становити від 0 % до 45%. 

 

13 Розмір страхової премії / 

страхового тарифу 

Страховий тариф встановлюється у відсотках від загальної 

страхової суми по Договору страхування та може становити від 

0,01% до 55%. 

14 Порядок та строки сплати 

страхової премії 

Одноразово або частинами в строк, визначений в договорі 

страхування за згодою сторін 

15 Обов’язки сторін Страховик зобов’язаний: 

15.1. забезпечувати Страхувальника інформацією про страховий 

продукт та про Страховика;  

15.2. при настанні страхового випадку здійснити страхову 

виплату у передбачений строк;  

15.3. забезпечувати збереження інформації, що становить 

таємницю страхування. 

Страхувальник зобов’язаний: 

15.4. своєчасно сплатити страхову премію; 

15.5. на момент укладання договору страхування повідомити 

Страховика про обставини, що мають істотне значення для 

оцінки страхового ризику, і надалі інформувати його про істотні 

умови, що змінюють страховий ризик; 

15.6. на момент укладання договору страхування повідомити 

Страховику про інші чинні договори страхування щодо 

застрахованого об’єкта; 

15.7. надавати Страховику інформацію для здійснення належної 

перевірки згідно з вимогами законодавства. 
Договором страхування можуть бути передбачені інші зобов’язання 

сторін. 

16 Підстави та порядок 

припинення дії договору 

страхування 

Дія договору страхування припиняється достроково за згодою 

Сторін, а також у разі: 

16.1.виконання Страховиком зобов’язань перед Страхувальником 

у повному обсязі; 

16.2.несплати Страхувальником страхової премії (або її частини) 

в сумі або строки, що встановлені договором страхування;  

16.3.ліквідації Страхувальника або Страховика;  

16.4.набрання законної сили рішенням суду про визнання 

договору недійсним; 

Дія договору страхування припиняється у зв’язку із закінчення 

строку його дії. 

Про намір достроково припинити дію Договору страхування 

будь-яка Сторона зобов’язана письмово повідомити іншу не 

пізніше, ніж за 30 (Тридцять) календарних днів до дати 

припинення дії Договору страхування. 

Страхувальник має право протягом 30 календарних днів з дня 

укладення договору страхування відмовитися від нього без 

пояснення причин тільки у разі, якщо:  

16.5.договір страхування укладений на строк, що перевищує 30 

календарних днів;  
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16.6. за договором страхування не повідомлено про настання 

події, що має ознаки страхового випадку.  

 

16 3. Здійснення страхових виплат 

17 Порядок дій у разі 

настання події, що має 

ознаки страхового 

випадку 

17.1. Негайно, але не пізніше 12 годин, як тільки йому стане 

відомо,  повідомити Страховика за телефоном 0-800-500-123; 

17.2. Виконувати рекомендації Страховика щодо своїх 

подальших дій.  

17.3. Вжити всі заходи для запобігання та зменшення розміру 

збитків.  

17.4. Надати відомості та документи, що необхідні для 

встановлення факту настання Страхового випадку та оцінки 

заподіяного збитку. 

18 Порядок здійснення 

страхових виплат 

18.1. Страхова виплата не може перевищувати страхову суму за 

договором страхування і розмір прямого збитку, заподіяного 

Страхувальнику. 

18.2. Страхова виплата здійснюється Страховиком протягом 15 

(п’ятнадцяти) робочих днів після підписання страхового акту 

(аварійного сертифіката) з дати отримання всіх документів, 

необхідних для встановлення факту, обставин, причин настання 

страхового випадку. 

18.3. Строк страхового розслідування не повинен перевищувати 

30 (тридцяти) календарних днів з моменту отримання заяви 

Страхувальника про страхову виплату та всіх документів, що 

необхідні для здійснення зазначених виплат і визначення розміру 

збитків (у разі відсутності будь-якого документа повинно бути 

надано письмове обґрунтування причин його відсутності).  

18.4. Якщо страхове розслідування потребує надання додаткової 

інформації державними органами та іншими підприємствами, 

установами, організаціями, Страховик (аварійний комісар) має 

право продовжити строк розслідування ще на 60 діб за умови 

письмового повідомлення страхувальника (інших осіб, які 

відповідно до умов договору страхування мають право на 

отримання страхової виплати) не пізніше наступного робочого 

дня за днем прийняття рішення щодо продовження строку 

страхового розслідування. 

18.5. Порядок розрахунку та умови здійснення страхової виплати 

може змінений і вказаний у договорі страхування. 

19 Винятки із страхових 

випадків та підстави для 

відмови у страховій 

виплаті 

Не підлягають відшкодуванню 

19.1. Тілесні ушкодження (включаючи смерть) та/або пошкодження 

майна, заподіяні будь-якому службовцю або агенту Страхувальника, 

або найнятій Страхувальником особі при виконанні ними своїх 

службових обов’язків чи зобов'язань перед Страхувальником, 

включаючи будь-які суми, відповідальність за виплату яких може бути 

покладена на Страхувальника як на роботодавця або власника 

підприємства, відповідно до трудового законодавства. 

19.2.  Пошкодження майна та/або тілесні ушкодження 

(включаючи смерть), заподіяні будь-якому члену екіпажу 

Повітряного судна та іншому авіаційному персоналу, 

працівникам замовника авіаційних робіт, особам, пов'язаним із 

забезпеченням технологічного процесу під час виконання 

авіаційних робіт, під час їх участі в експлуатації Повітряного 

судна. 
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19.3. Пошкодження майна та/або тілесні ушкодження 

(включаючи смерть), заподіяні будь-якій фізичній 

особі/пасажиру, що перебувала на борту ПС під час його 

експлуатації. 

19.4. Втрата або пошкодження майна, що належить 

Страхувальнику на правах власності, розпорядження чи 

користування, або за яке він несе відповідальність за будь-яким 

договором, а також пошта. 

19.5. Моральна шкода, упущена вигода та інші опосередковані 

збитки, пов'язані зі Страховим випадком. 

19.6. Збитки (шкода), що сталися внаслідок зміни ступеня 

ризику, про які не було повідомлено Страховику або які не були 

погоджені Страховиком. 
не є страховим випадком, якщо в момент настання події: 

19.7. повітряне судно, використовувалося у будь-яких 

незаконних цілях, або здійснювало інші польоти або 

використовувалось іншим чином, ніж це встановлено у п. 3.3. 

цього Договору; 

19.8. повітряне судно перебувало поза географічними межами, 

встановленими у Договору, якщо тільки це не викликано 

непереборною силою (обставинами форс-мажор); 

19.9. повітряне судно, пілотувалося будь-якою особою, іншою, 

ніж це було письмово заявлено Страховику до підписання 

Договору, або керування ним на землі здійснювалось будь-якою 

особою, яка не має свідоцтва авіаційного фахівця або не 

допущена у порядку, встановленому законодавством, до 

виконання відповідних робіт на ПС, або допущена з порушенням 

правил сертифікації пілотів чи медичних вимог допуску до 

авіаційних робіт, крім випадків, коли ПС на землі управляє будь-

яка особа, підготовлена та уповноважена для вказаних цілей і з 

відома Страхувальника; 

19.10. повітряне судно здійснює посадку на, або зліт (або при 

спробі зробити це) з місця яке не відповідає рекомендаціям, що 

встановлені  виробником, застрахованого ПС, інакше як в 

результаті дії обставин непереборної сили; 

19.11. повітряне судно транспортується будь яким транспортом, 

за винятком перевезення, пов’язаного із страховим випадком 

внаслідок його пошкодження; 

19.12. загальна кількість пасажирів, що перевозилися на 

Повітряному судні, перевищувала заявлену максимальну 

кількість пасажирів, або маса вантажу перевищувала 

максимальну масу, що допускається до перевезення згідно 

Керівництва з льотної експлуатації ПС. 

19.13. Страхувальник не отримав всі необхідні дозволи, ліцензії 

та інші публічно-правові документи включаючи спеціальні 

дозволи/ліцензії від ЕКОВАС (ECOWAS), що необхідно було 

отримати до здійснення перевезення вантажу;  

19.14. вантажне перевезення не відповідає всім діючим нормам 

імпорту/експорту та вимогам ліцензування, включаючи, але не 

обмежуючись, EAR (Правила експортного управління) та ITAR 

(Правила міжнародного обороту зброї); 

19.15. перевезення вантажу порушує вимоги експортного 
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контролю США, здійснюється без відповідних дозволів уряду 

США та/або відповідних гарантій, що вантаж не перевозиться в 

країни, на які накладено ембарго на поставки зброї США. 
Договором страхування можуть бути передбачені інші винятки та 

обмеженні, а також винятки відповідно до міжнародних уніфікованих 

застережень. 

20 4. Інша інформація 

21 Форма договору 

страхування 

21.1. Договір страхування укладається тільки в письмовій формі з 

дотриманням вимог Цивільного кодексу України, встановлених до 

письмової форми правочину, та оформляється у паперовій формі або 

у формі електронного документа, створеного згідно з вимогами, 

визначеними законом України "Про електронні документи та 

електронний документообіг", або в порядку, передбаченому 

законодавством про електронну комерцію.   

21.2. Договір страхування може укладатися із поданням 

Страхувальником заяви на страхування, в якій зазначається перелік 

обставин, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику 

при укладенні договору. 

21.3. Договір страхування може укладатися між Страхувальником 

та Страховиком: 

1) У формі електронного документа, створеного згідно з вимогами, 

визначеними Законом України "Про електронні документи та 

електронний документообіг" та в порядку, передбаченому 

законодавством про електронну комерцію. 

В такому разі, договір страхування підписується електронними 

підписами Сторін:  

Зі сторони Страховика - кваліфікованим електронним підписом 

уповноваженого представника.  

Зі сторони Страхувальника – юридичної особи - кваліфікованим 

електронним підписом уповноваженого представника; 

Зі сторони Страхувальника – фізичної особи - електронним 

підписом одноразовим ідентифікатором, шляхом направлення 

Страховиком одноразового ідентифікатора на засіб зв'язку (телефон, 

електронна адреса, застосунок VIBER, мобільний застосунок, інше) 

Страхувальника та введення Страхувальником такого одноразового 

ідентифікатора в інформаційну систему Страховика. Введення 

одноразового ідентифікатора Страхувальник  здійснює через 

посилання, направлене Страховиком разом з одноразовим 

ідентифікатором або додається (приєднується) до електронного 

повідомлення  від Страхувальника направлене на засіб зв’язку або  

простим електронним підписом, або удосконаленим електронним 

підписом (ЕП). 

Для підписання електронного Договору страхування сторони 

можуть використати електронні сервіси, де підписання Договору 

страхування відбувається шляхом накладення ЕП або КЕП 

Клієнта/Страхувальника та КЕП уповноваженої особи Страховика. 

Електронний договір страхування надсилається Страхувальнику 

одразу після підписання такого договору. 

  На письмову вимогу Страхувальника Страховик здійснює 

вручення копії Договору страхування на папері з електронного 

документу, в робочий час Страховика за його місцезнаходженням 

протягом 5 (п'яти) робочих днів з моменту отримання такої вимоги 
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2)  В паперовій формі,  відповідно до чинного законодавства України 

та підписується сторонами Договору страхування. 

Договір страхування в письмовій формі укладається в двох 

екземплярах українською мовою для кожної із сторін. 

Примірник договору страхування, укладеного у паперовій формі, а 

також додатки до нього (за наявності) надаються Страховиком 

(страховим посередником) страхувальнику одразу після його 

підписання сторонами. 

 

22 Можливі наслідки для 

споживача в разі 

невиконання ним 

обов’язків, визначених 

договором страхування, 

включаючи несвоєчасне 

повідомлення про 

настання страхового 

випадку без поважних 

причин та несвоєчасну 

сплату страхової премії 

або її наступної частини 

 

Страховик може відмовити у страховій виплаті або зменшити її 

розмір у випадку якщо Страхувальник: 

✓ несвоєчасно повідомив про настання страхового випадку у 

передбачені умовами договору строки; 

✓ не виконав обов’язки, згідно умов договору страхування; 

✓ не сплатив страхову премію (її чергову частину) у строки 

визначені договором страхування; 

✓ інших підстав, встановлених чинним законодавством 

України, та договором страхування. 

 

23 Канал(и) реалізації 

страхового продукту 

Реалізація страхового продукту здійснюється:  

- відокремленими підрозділами Страховика, що здійснюють 

продажі: https://bbs.ua/kontakty-bbs-insurance/   

- страховими партнерами https://bbs.ua/partners/   

- страховими посередниками:  

https://bbs.ua/wp-content/uploads/2024/06/list-of-insurance-agents.pdf  

24 Інша інформація про 

страховий продукт 

Інша інформація про страховий продукт знаходиться у Загальних 

умовах страхового продукту «страхування цивільної авіації». 

25 Посилання на документи, 

у яких міститься повна 

інформація про 

стандартний страховий 

продукт  

В цьому документі надається загальна інформація про страховий 

продукт «страхування відповідальності експлуатанта цивільного 

повітряного судна комерційної авіації за шкоду, заподіяну третім 

особам» 

Повна інформація про страховий продукт розкривається в Загальних 

умовах страхового продукту «Страхування відповідальності, яка 

виникає внаслідок використання повітряного судна за шкоду 

заподіяну третім особам», що доступні за посиланням: 
https://bbs.ua/liability-insurance-conditions/. 

https://bbs.ua/kontakty-bbs-insurance/
https://bbs.ua/partners/
https://bbs.ua/wp-content/uploads/2024/06/list-of-insurance-agents.pdf
https://bbs.ua/liability-insurance-conditions/

