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VEREJNA OFERTA NA UZAVRENi ELEKTRONICKE SMLOUVY DOBROVQLNEHO
KOMPLEXNIHO MEZINARODNIHO CESTOVNiHO POJISTEN]

OFERTA C. 001/0P 23. Fijna 2018
m. Kijev

Vieobecné podminky

12.1. Tato vefejna oferta (ddle - Oferta) je oficialni nabidkou Pojistitele neurcitému pottu prévné zplisobilych jedinci, aby uzaviely s
Pojistitelem elektronickou smlouvu dobrovolného komplexniho mezinérodniho cestovniho pojisténi (déale jen — Smlouva).

12.2. Oferta je standardni formou ve smyslu ¢lanku 634 Obcanského zakoniku Ukrajiny, kterou miiZe pijmout jind osoba tim, Ze se k ni pfipoji.
12.3. Pojisténou je pravné zpisobila fyzicka osoba, kterd se pripojila k této oferté v souladu s'¢lanky 634, 642 Obcanského zékoniku Ukrajiny a
uzavtela s Pojistitelem smlouvu akceptem této Oferty.

12.4. Tato smlouva je v souladu s "Pravidly pro dobrovolné pojist&ni zdravotnich ndkladi" schvalenymi Statni komisi pro otazky trhu finan¢nich
sluzeb v Ukrajing & 2117003 z 19.01.2017 (Licence AB Ne547198 z 24.11.2010), «Pravidly pro dobrovolné urazove pojisténi» schvalenymi
Statni komisi pro otdzky trhu finanénich sluzeb v Ukrajing & 1093 z 26.06.2018 (Licence AB Ne547191 od 24.10.2010), "Pravidla
dobrovolného pojisténi finanénich rizik" schvalenymi Statni komisi pro otézky trhu financnich sluzeb v Ukrajiné ¢. 1880137 z 21.12.2007
(Licence AB No547212 od 24.11.2010), (dale jen — Pravidla).

12.5. To, Ze Pojistnik podepise &ast 1 Smlouvy a uhradi pojistné platby se povazuje za bezpodmine¢né prijeti (akcept) podminek Oferty.

12.6. Na z4dost jedné ze stran jsou Strany povinny vytisknout Smlouvu na papirovém nosici do péti pracovnich dnil ode dne pisemn¢ho
pozadavkw/

Kapitola 1. Dobrovolné zdravotni pojiSténi po dobu cestovini

13. Pfedmét pojiSténi

13.1. Predmétem smlouvy o pojidténi jsou majetkové zajmy, které nejsou v rozporu s prévem souvisejicim s Zivotem, zdravim
Pojisténého a zdravotnimi naklady Pojisténého, jakoZ i s jeho dodate¢nymi naklady, které jsou pfimo spojeny s vyskytem pojistné
udalosti po dobu cestovani (vyletu) Pojidténé osoby.

14. Definice a seznam pojistnych rizik a pojistnych udalosti

14.1. Pojistné riziko — uréitd uc?zilost, ktera je vyvolana pojistnym nebezpetim a ma ptiznaky pravdépodobnosti a ndhodného vyskytu. Podle této
Smlouvy jsou pojistény nasledujici rizika:

14.1.1. akutni onemocnéni;

14.1.2. zhorZeni chronickych onemocnéni;

14.1.3. porucha zdravi Pojisténého v diisledku trazu k némuz dolo v dob& platnosti pojistné smlouvy na tizemi platnosti pojistén;

14.1.4. umrti Pojisténé osoby v diisledku akutniho onemocnéni, zhorSeni chronického onemocnéni nebo trazu.

14.2. Pojistnou udalosti jsou zdokumentované vydaje Pojistnika (Pojidténého a/nebo Specializované sluzby Pojistitele — Asisten¢né sluzby) na
tihradu nakladG na poskytnutu mu lékafskou, zdravotni pomoc a zdravotni prepravua dalii sluzby vybrané prisluSnym pojistiovacim
programem po dobu cestovani, a to:

14.2.1. ambulantni [é¢ba a diagnostika — akutni a naléhava konzervativni a operativni lé¢ba v podminkach ambulancie a polikliniky;

14.2.2. naléhava hospitalizace;

14.2.3. 1&%ba v nemocnici po dobu aZ 15 dni po skongeni doby pojisteni v pripadé potieby podle lékafskych tidajl;

14.2 4. zachranna zdravotnicka pomoc;

14.2.5. nouzova stomatologickd pomoc;

14.2.6. zaplaceni ndkladii na pfedepsané lékarem léky nebo kompenzace nékladi na jejich pofizent;

14.2.7. preprava do zdravotnické instituce v pripadg. Ze zdravotni stav neumoZziuje pohybovat se samostatng;

14.2.8. preprava Pojisténého, ktery se nachdzi na stacionarni 1éb&, z ciziny do zdravotniho zafizeni nejblizStho k mistu trvalého
pobytu(zdravotni evakuace);

14.2.9. repatriace t&lesnych ostatkil do mista trvalého bydlisté v piipad€ amrti;

14.2.10. pohieb v zemi v mist& umrti;

142.11. cestovani v obou smérech aubytovani v hotelu jednoho z dospglych blizkych pribuznych pojisténé osoby, pokud délka jejiho oSeteni v
nemocnici v zemi prechodného pobytu piesahuje 10 dni;

14.2.12. pred¢asny navrat nezletilych déti Pojisténého do mista jejich trvalého pobytu, a v ptipad potieby jejich doprovodu tfeti osobou.

15. Vyjimky z pojistnych udalosti a omezeni pojisténi.

15.1.Vyjimkami z pojistnych udélosti jsou:

15.1.1. Lécba a diagnostika chronickych onemocnéni, vrozené anomalie, deformace a chromozomalni poruchy, dédicna onemocnéni.
15.1.2. Novotvary, onemocnéni endokrinniho systému a organt (diabetes mellitus, thyroiditida atd.).

15.1.3. Nervova onemocnéni (kromé neurit(). dusevni choroby a souvisejici traumatické poskozeni (psychopatie, neuroze, depresivni
stavy, somatoformni vegetativni poruchy atd.), psychoterapie, logopedie a farmaceutickd péce, uzivani neuroleptik, uklidiiujicich
latek, antidepresiv, hypnotik a sedativ.

15.1.4. Sexualné pfenosné nemoci a nemoci prenadené predeviim pohlavnim stykem, stav imunodeficience, AIDS, poruseni a
monologicky stay. Systémové onemocnéni pojivové tkéang, degenerativni-dystrofické zm&ny, nemoci a jejich komplikace (chrondza,
artroza, osteoartréza atd.).

15.1.5. Nemoci krve a krvetvornych organii, chronickd onemocnéni perifernich cév (kfeCové Zzily, obstrukéni endarteritida a
ateroskler6za, chronicka Zilni/lymfatick4 nedostateénost, hemoroidy atd.).

15.1.6. Epidemicke a pandemické nemoci, obzv13té nebezpené infekce, chronické perzistujici infekce (ECHO, TORCH atd.);

15.1.7. Akutni a chronické radia¢ni nemoc.

15.1.8. Jakékoli zdravotni poruchy, komplikace nebo umrti v diisledku nedodrzeni doporuceni o3etfujictho lékate, vedlejsi uCinky
1ékd, které nebyly predepsany lékafem.



15.1.9. Nemoci nebo dusledky (komplikace) virové hepatitidy a tuberkuldzy.

15.1.10. Nemoci a poruchy sluchu (vyskyt sirného korku, komplikace zplisobené piechladnutim a/nebo infiltraci vody) kromé

akutniho onemocnéni.

15.1.11. Plisiiové adermatologické onemocnéni, alergickd dermatitida, mimo jiné zptisobena ultrafialovym zafenim, spaleniny 1. a 2.

stupné, s vyjimkou pfipadl vyZadujicich okamzitou 1ékatrskou pomoc pfi zachrané Zivota Pojisténého.

15.1.12. Onemocnéni a stavy, které vznikly jesté pfed zahajenim doby pojisténi a/nebo na misté trvalého bydlistépied zacatkem doby

pojisténi a/nebo na uzemi mista bydlisté, které vedly k lékaiskym nebo dodate¢nym vydajim po dobu cestovani; stejné jako

onemocnéni a stavy, které vznikly po navratu zcesty;

15.1.13. Dalsi 1écba pokud Pojistény odmitne 1ékafsky pievoz do mista trvalého bydliste.

15.1.14. Lékarské vysetfeni a poskytovani sluzeb, které nejsou z lékarského hlediska rozumné nutné nebo naléhavé, nebo nejsou

zahrnuty do 1é¢by predepsané 1ékatem.

15.1.15. Sluzby a IéCeni, které mohou byt odlozeny k néavratu z cesty, véetn¢ chirurgickych operaci, které mohou nahradit

konzervativni 1é¢bou pied ukonéenimcesty.

15.1.16. Provadéni ockovani, lékatskych vysetieni, instrumentalnich a laboratornich vySetfeni, které nesouvisi s pojistovacim

pripadem.

15.1.17. V8echny druhy plastickych, rekonstrukénich a kosmetickych operaci a procedur, v§echny druhyprotézovani a transplantace

organtl. Diagnostika a Iécba celulitidy, obezity, metabolického syndromu.

15.1.18. Zubni oSetieni s vyjimkou nouzové péce.

15.1.19. Fyzioterapeuticka 1écba, cviceni a 1écba netradi¢nimi metodami, vyuziti laserovych technologii;

15.1.20. Uméla inseminace, 1é¢ba neplodnosti, opatfeni k prevenci téhotenstvi.

15.1.21. Léc¢ba zranéni, ziskanych v disledku spachani Pojisténym umyslnych trestnych ¢inti.

15.1.22. Lécba zranéni, vzniklych v dusledku fizeni Pojisténym motorového vozidla bez prava ho fidit.

Samolécba, 1écba osobou nebo instituci, ktera nema prislusna povoleni k 1ékaiské ¢innosti v zemi pfechodného pobytu, stejné jako

1é¢ba onemocnéni nebo zranéni zpisobenych umyslnymi ¢innostmi Pojisténého, vcetné pokusti o sebevrazdu nebo umyslné

sebeposkozovani.

15.1.23. Lécba nemoci nebo urazl zplsobenych ionizujicim zafenim, radioaktivni kontaminaci jakéhokoli pivodu nebo toxickymi

nebo vybu$nymi latkami jaderné vyroby nebo slozkami téchto latek.

15.1.24. Poskytovani dopravnich sluzeb (taxisluzby, hromadna doprava atd.) s vyjimkou poskytovani nemocni¢nich sluzeb nebo

prepravy z nemocnice do nemocnice v ramci lékarské dopravy.

15.2 Pojistitel neplati naklady na 1é¢bu a nehradi ndklady na 1ékatskou, zdravotnipomoc, zdravotni piepravua dalsi sluzby:

15.2.1. Pokud byla Pojisténa osoba pfed cecrou uznana nevylé¢itelné nemocnou.

15.2.2. V ptipadech, které se vyskytly béhem cesty, ktera byla provedena v rozporu s doporu¢enim lé¢kafe nebo za Gcelem predem

planované nebo zamyslené 1écby v zahraniéi.

15.2.3. Za sluzby spojené s dodatecnym komfortem, jmenovité: TV, telefon, klimatizace, kadefnictvi, masér, kosmeticka, taxi atd.

15.2.4. Za sluzby, které piesahuji to, co je nezbytné, pokud se zdravotni stav Pojisténé¢ho zlepsil natolik (podle zdravotnich

indikatorti), Ze on sam nebo pomocou jiné osoby miize se vratit do zeme bydliste.

15.2.5. Za jakékoliv protézovani véetné zajisténi zubnich protéz nebo umélych zubt (s vyjimkou nouzové péce, aby se zabranilo

komplikacim pfi jidle).

15.2.6. Za oSetfeni v zemi prechodného pobytu po dni, kdy podle nazoru lékafe jmenované Specializované sluzby Pojistitele —

(Asistencné sluzby) zdravotni pfeprava je mozna na zaklad¢ 1ékaiskych tidaja.

15.2.7. Za napravni nebo rehabilitacni 1é¢bu, 1écbu na stfediscich, sanatoriach, rekrea¢nich domech a dalSich zatizenich.

15.2.8. Pokud jde o lékatskou repatriaci, jestlize na zaklade 1ékaiskych udaji nemoc nebo télesna ujma neni dostatecné zavazna a

1é¢ba mize byt provedena v misté bydlisté Pojisténého a/nebo pokud nemoc nezabrafuje pokracovat v cestovani nebo v nezavislém

navraté Pojisténého na uzemi zemé trvalého pobytu.

15.2.9. Za 1é¢bu na tizemi zemé trvalého pobytu Pojisténé osoby.

15.2.10. Na zaplaceni ubytovani a dal$i naklady blizkého ptibuzného Pojisténého v ptipadé¢ jeho piijezdu do zemé doc¢asného pobytu,

a v pripad¢é stacionarni 1écby Pojisténéhoméné nez 10 (deseti) dni v disledku akutniho onemocnéni, zhorSeni chronického

onemocnéni, poruchy zdravi v disledku nehody.

15.2.11. Za sluzby spojené s téhotenstvim (s vyjimkou mimomaternicového téhotenstvi), porodem, interupci, poruSenim

menstrua¢niho cyklu, endometridzou, klimakterickym syndromem.

15.2.12. Za poruseni, k nimz doslo v disledku potapéni s pouzitim dychacich pfistroju.

15.2.13. Za poruseni, k nimz doslo v diisledku skoky z vysky (s padakem, skakani na lanech atd) véetné do vody.

16. Pisobeni Pojistnika (Pojisténého) v pripadé vyskytu udalosti, ktera ma priznaky pojistné udalosti

16.1. Po vzniku pojistné udalosti Pojistény okamzité, avsak nejpozdéji do 24 hodin, musi:

16.1.1. Obratit se telefonicky na cislo uvedené v dohodé naautorizované Specializované sluzby Pojistitele — Asistencné sluzbya ziskat

doporucent pro dalsi kroky.

16.1.2. V pripadg, ze Pojistény potiebuje naléhavou I€karskou pomoc a neni mozné oznamit to pred pfijetim pomoci, musi byt toto ozndmeni

predano nejpozdéji do 24 hodin po obdrzeni potiebné pomoci. Toto ozndmeni muze predat jakakoli osoba jednajici jménem Pojisténého.

Nemoznost oznameni Pojistitele a/neboautorizované Specializované sluzby Pojistitele — Asistencné sluzby Pojistény musi dokumentovat.

16.1.3. Autorizované Specializované sluzby Pojistitele (Asistencné sluzby) je tieba sdélit:

- ndzev pojistovny

- ¢islo pojistné smlouvy

- jméno pojisténé osoby

- dobu platnosti pojistné smlouvy

- sidlo, telefon

- podrobny popis okolnosti udalosti a pozadované pomoci.

|1(6L;/1 Po informovani autorizované Specializované sluzby Pojistitele (Asistencné sluzby)je nutné dodrZzovat vSechna ji doporuceni pro dalsi
roky.

16.1.5. Uplatnit opatieni k predchazeni a snizeni ztrat v piipade vyskytu udalosti, ktera ma priznaky pojistné udalosti.

16.1.6. V pripade, ze Pojistnik (Pojistény) po dohodé s Pojistitelem zaplatil naklady na zdravotni péci nebo zakoupené léky predepsané

diveéryhodnym lékaremPojistitele nebo autorizované Specializované sluzby Pojistitele (Asistencné sluzby) Pojistitel hradi vynalozenou ¢astkuna

zakladé doklad potvrzujicich vysi Skod.

16.1.7. V ptipade pojistné udalosti Pojistnik (Pojistény) podle vlastniho uvazeni mize uhradit naklady na sluzby poskytované podle podminek

této smlouvy, pouze pokud jejich ocekavana castka nepresahuje 500 EURO/USD.

17. Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti a vysi Skody
17.1. Pojistitel zaplati pojistné pInéni na zakladé dokladu:



17.1.1. faktury od zdravotnického ustavu (na hlavickovém papife nebo s piislusSnym razitkem) s uvedenymi pifjmenim pacienta, presné
stanovenou diagnézou, datem podani Zadosti o 1ékafskou pomoc, délkou 1écby, podrobnymi informacemi o poskytovanych 1ékarskych sluzbach,
diagnostike, pfedepsanychlécich s uvedenim jejich mnozstvi a nakladd;

17.1.2. recepty vydané Pojisténé osob¢ osetrujicim 1ékarém na nakup 1€k s uvedenim nazvu kazdého pozadovaného piipravku;

17.1.3. podrobné ticty o jinych lékatskych sluzbach, ¢lenéné podle data a nakladd;

17.1.4. doklady potvrzyjici platbu za léky, zdravotnické sluzby (stvrzenka o zaplaceni, obchodni Seky, potvrzeni piijmu, bankovni doklady atd.);
17.1.5. doklady autorizované Specializované sluzby Pojistitele (Asistenéné sluzby) o vydajich souvisejicich s pojistnou udalost;

17.1.6. tmrtni list a doklady o piepravé t€la nebo pohibeni v zahranici — v ptipadé umrti Pojistnika (Pojisténého);

17.1.7. doklady pfislusnych organt potvrzujici udalost (diivody jeji vyskytu), ktera ma ptiznaky pojistné udalosti, v souladu s jeji
typem;

17.1.8. kopie doméaciho pasu Pojistnika (Pojisténého);

17.1.9. kopie cestovniho pasu Pojistnika (Pojisténého);

17.1.10. kopie identifikacniho ¢isla Pojistnika (Pojisténého);

17.1.11. originaly cestovnich dokladti;

17.1.r1]2. doklady od pfislusnych organd, potvrzujici vyskyt udalosti (pficiny jeji vzniku), kterd ma piiznaky pojistné udalosti v souladu s jeji
povanou;,

17.1.13. pojistna smlouva (original nebo kopie sveho vytisku);

17.1.15. dal8i doklady na Zzadost Pojistitele o uréeni povahy, okolnosti udalosti, ktera ma ptiznaky pojistné udalosti, o jejich
dusledcich a o vysi Skody.

17.2. Ve spornych ptipadech Pojistitel ma pravo iniciovat a Pojistény je povinen podstoupit prohlidku, vysetfeni, l1ékarskou nebo
klinickou prohlidku v lékatskych ustavech vybranych Pojistitelem a/nebo U piislusnych expertti, odbornikt, specialisti.

17.3. Dokumenty uvedené v bod¢ 17 mohou byt piedlozeny v rusting, anglicting, francouzsting, némciné. Pokud jsou dokumenty v
jinych jazycich, musi Pojistnik (Pojistény) poskytnout Pojistiteli ufedni pteklad do ukrajinského jazyka.

17.4. Vsechny uvedené dokumenty poskytuji v plném rozsahu v puvodnich vyhotovenich nebo v fadné ovéfenych kopiich s
poskytnutim originali pro ovéfeni jejich pravosti.

18. Postup pii uhradé pojistného plnéni

18.1. Pojistitel provadi vyplatu pojistného plnéni nasledujicim zptisobem:

18.1.1. Prevod penéznich prostredkt na ucet autorizované Specializované sluzby Pojistitele (Asistencné sluzby), zdravotnického tstavu, ktery
poskytl sluzby na zaklad¢ dokladi potvrzujicich vznik pojistné udalosti acenu skutecné poskytnuté (nezbytné) 1ékaiské péce.

18.1.2. Uhrada nakladi za poskytnutou Pojisténé osobézdravotni péci, kteru Pojistnik (Pojistény) zaplatil samostatné podle smlouvy s
Pojistitelem nebo pokud naklady na 1é¢bu neprekrocily 500 EURO/USD, pokud jsou poskytnuty vSechny potiebné dokumenty uvedené v odst.
17 této Smlouvy.

18.1.3. Osobg, ktera zaplatila za repatriaci téla Pojistnika (Pojisténého) v ptipadé, Ze platba hodnoty této sluzby nebyla provedena autorizovanou
Specializovanou sluzbou Pojistitele (Asistencné sluzby).

18.1.4. Pojistitel nahradi vydaje v souladu s vybranymi pojistnymi programy (dodatky k této Smlouve) pro nouzovou zdravotni péci a sluzby,
které byly Pojistnikovi (Pojisténému) poskytnuty béhem pobytu v zahrani¢i v ramci pojistné ¢astky nebo limitu odpovédnosti Pojistitele.

Kapitola 2. Dobrovolné wirazové pojisténi cestujicich

19. Pfedmét pojisténi
19.1. Pfedmétem Smlouvy o pojisténi jsou majetkové zajmy, které nejsou v rozporu s platnou legislativou Ukrajiny a tykaji se Zivota, zdravi a
praceschopnosti Pojistnika (Pojisténého).

20. Definice a seznam pojistnych udalosti

20.1.V ramci této Smlouvyza nehodu povazovana nahla, nahodna, kratkodoba udalost, nezavisla na vili Pojistnika (Pojisténého),ktera se
skute¢né odehrala a kvtili které nastala porucha zdravi (traumatické poskozeni; ndhodna akutni otrava jedovatymi rostlinami, chemickymi
latkami (primyslovymi nebo komunalnimi), vadnymi potravinami a 1éky; tirazy elektrickym proudem, omrzliny, popaleniny, trzné rany
(zranéni) organti nebo jejich odstranéni v disledku chybnychlékarskych manipulaci)Pojistnika (Pojisténého) nebo jeho smirti.

20.2. Pojistnymi piipady jsou:

20.2.1. zranéni/zdravotni postizeni Pojistnika (Pojisténého) v dtisledku nehody;

20.2.2. vznik primarniho postizeniPojistnika (Pojisténého) v disledku nehody;

20.2.3. umrti Pojistnika (Pojisténého) v dusledku nehody.

21. VyjimKy z pojistnych udélosti a omezeni pojisténi

21.1. Pojistnymi udalostmi nejsou a pojistné plnéni nebude provedené pokud k udalosti uvedené v odst. 20.2. této Smlouvy doslo v disledku:
21.1.1. otravy drogami nebo toxickymi latkami, alkoholem nebo jinymi latkami, které byly pouzity s cilem sa opit,kromé ptipadii, kdy uzivani
této latky doslo v diisledku protipravniho jednani tretich osob;

21.1.2. sebevrazdy Pojistnika (Pojisténého) nebo pokusu o sebevrazdu nebo umyslného zranéni;

21.1.3. samoléceni nebo jiného 1ékatského zakroku provedeného Pojistnikém (Pojisténym) bez lékatského piedpisu;

21.1.4. nemoci Pojistnika (Pojisténého) s vyjimkou tetanu, vztekliny a dalSich nemoci prenasenych pfes kousnuti zvitat a hmyzu,

21.1.5. ucasti Pojistnika (Pojisténého) ve stavkach, vzpourach, mistnich nepokojich atd.;

21.1.6. nedodrzeni pravidel bezpecnosti prace nebo pramyslové hygieny;

21.1.7. udélosti, ke kterym doslo béhem zadrzeni, zatCent;

21.1.8. udalosti, které nastaly mimo Gzemi platnosti této Smlouvy;

21.1.9. psychickych poruch;

21.1.10. jakéhokoliv ¢inu Pojistnika (Pojisténého) ve stavu opilosti nebo pod vlivem omamnych ¢i toxickych latek.

21.2. Pojistnymi udalostmi nejsou:

21.2.1. umrti Pojistnika (Pojisténého) od nemoct, které nebyly diisledkem nehody;

21.2.2. zhorSeni chronickych onemocnéni,nutri¢ni toxicka infekee.

22. Postupy Pojistnika (Pojisténého) v pripadé vyskytu udalosti, ktera ma priznaky pojistné udalosti

22.1. Pfi vyskytu udalosti, kterd miize byt uznana pojistnou, Pojistnik (Pojistény) neprodlené a v kazdém piipadé nejpozdéji do 24 hodin musi
zavolat na telefonni Cislo autorizované Specializované sluzby Pojistitele(Asistencné sluzby) uvedené ve Smlouvée, a ziskat pokyny pro dalsi
postup.

22.2. Do 15 dnti po ukonceni cesty by mél Pojistnik (Pojistény) pisemné poskytnout Pojistiteli doklady nezbytné pro rozhodovani o pojistné
plnéni.

23. Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti a vysi Skody



23.1. Pii stanoveni zdravotniho postizeni nebo zranéni (do¢asna porucha zdravi)Pojistnik (Pojistény) poskytuje:

23.1.1. pisemné prohlaseni o vzniku pojistné udalosti a pojistném plnéni;

23.1.2. original nebo kopii této Smlouvy;

23.1.3. doklady od zdravotnickych zafizeni, a to: neschopenku, osvéd¢eni o zdravotnim postizeni (v ptipad€ pracovni neschopnosti), osvédceni o
ambulantni (hospitaliza¢ni) 16¢b¢; 1ékatsky posudek (firazova ambulance);

23.1.4. doklady potvrzujici totoznost pifjemce pojistného plnéni (pas, identifikacni kod);

23.1.5. osvédceni piislusnych organtl (podle udalosti);

23.1.6. osvédceni odborné 1ékarské a socidlni komise o stanoveni zdravotniho postizent;

23.1.7. akt o nehodé¢ sestaveny uiedniky, ktefi maji pfistup k né€j, nebo akt verze H-1;

23.2. V piipadé¢ smrti Pojistnika (Pojisténého) Obmysleny (beneficiar) uréeny podle pravnich predpistposkytuje:

23.2.1. pisemnou zadost o pojistném plnéni;

23.2.2. kopii této Smlouvy;

23.2.3. osvédceni o pric¢in€ smrti a imrtni list;

23.2.4. akt verze H-1;

23.2.5. osvédceni piislusnych organti (podle udalosti);

23.2.6. osvédceni o pravu na dédictvi ovérené notarskym zapisém (pro dédice);

23.2.7. doklady potvrzujici totoznost pifjemce pojistncho plnéni (pas, identifikacni kod)

23.2.8. dalsi dokumenty na zadost Pojistitele.

23.3. Pokud pro ziskani pojistného plnéni potiebné dokumenty jejichz obdrzeni neni mozné v této 1hit¢ (rozhodnuti hospodaiského soudu,
osvédceni o dédickém pravu atd.) je povinen Pojistnik (Pojistény) nebo Obmysleny (dédic Pojisténého) poskytnout je do 2 (dvou) pracovnich
dnti ode dne obdrzZeni od ptislusnych organt.

24. Stanoveni pojistného plnéni

24.1. Pojistitel je povinen ve 1hiit¢ 15 (patnacti) pracovnich dnll ode dne obdrzeni vSech dokumentiinezbytnych propojistné plnénivypracovat
pojistovaci Akt nebo ptijmout rozhodnuti o odmitnuti pojistného plnéni.

24.2. Pojistné plnéni se provadi ve 1hiité ne delsi nez 15 (patnact) pracovnich dnti ode dne rozhodnuti o plnéni na zaklad¢ pojistovaciho Akta
prosttednictvim pokladny Pojistitele, postovni poukazkou nebo prevodém na bankovni uéet uvedeny Pojistnikém (Pojisténym, Obmyslenym) v
prohléaseni na pojistné plnéni.

24.3. Pojistitel provede pojistné plnéni:

24.3.1. v ptipad¢ uhynuti nebosmrti Pojistnika (Pojisténého)v diisledku turazu nebo Obmyslené¢honebo dédice —ve vysi 100% pojistné castky;
24.3.2. pii trazuPojistnika (Pojisténého) a stanoveni skupiny zdravotného postizeni osob jému bude vyplacene:

Skupina I — 100% pojistné ¢astky;

Skupina Il — 75% pojistné ¢astky;

Skupina 11 —50% pojistné ¢astky.

24.3.3. V piipad¢ poranéni/poruchy zdravi Pojistnika (Pojisténého) — jednorazové v souladu s tabulkou "Pojistné plnéni v ptipadé trazu nebo
poskozeni vnitinich organtl a ¢asti téla", coz jev Dodatku 4 k Pravidlim.

Kapitola 3. Dobrovolné pojisténi finanénich rizik souvisejicich se ztratami zptisobenymi zrusenim cesty

25. Piredmét pojisténi

25.1. Predmétem Smlouvy o pojiSténi jsou majetkové zajmyPojistnika a/nebo Pojisténého, které nejsou v rozporu s platnou legislativou Ukrajiny
tykajici se rizika Skody v disledku zruseni nebo ukonceni vyletu organizovaného subjektem turistické ¢innosti (dale jen STC) v souladu s
podminkami smlouvy o cestovni sluzb€ nebo jinym dokladem potvrzujicim podminky turistické cesty.

26. Definice a seznam pojistnych udalosti

26.1. Pojistnou udalosti je skuteCnost, ze Pojistnik a/nebo Pojistény utrpél ztraty kvuli nemoznosti realizace turistické cesty z divodu
nepredvidané a netimyslné udalosti a/nebo okolnosti pfed datem zahajeni turistické cesty, a to:

26.1.1. Smrt Pojistnika (Pojisténého) nebo jeho rodinného piislusnika (déti, rodi¢e, manzel/manzelka, sourozence).

26.1.2. Nahla porucha zdravi: zachranné operace, pobyt na stacionarni 16cbé déle nez 5 (pét) kalendainich dni véetné, tézké zranéni Pojistnika
(Pojisténého) nebo jeho rodinného prislusnika v obdobi platnosti této Smlouvy v piipadé, ze jsou 1ékaiské predpisy k zakazu cestovani a nutnosti
lécby (pokud nejsou zadné jiné pravné zpusobily piimi pribuzni — v piipad€ potreby péci o postizené Cleny rodiny Pojistnika (Pojisténého);
Infekéni onemocnéni coz vyzaduje izolace a karanténni opatieni.

26.1.3.Poskozeni, zni¢eni nemovitého majetku Pojistnika (Pojisténého) v prub&hu trvani této Smlouvy v disledku pozaru, vybuchu, ptirodnich
katastrof, protipravniho jednani tetich stran, pokud vyporadani nasledki potiebuje okamzitou pritomnost Pojistnika (Pojisténého) na misté cinu
a/nebo objektivné brani realizaci diive planované cesty.

26.1.4. Nutnost ucasti Pojistnika (Pojisténého) v soudnim jednani a pfitomnosti v misté takového jednani, pokud je Zalovanym, svédkem nebo
na to existuje usneseni soudu,ale jen v téch piipadech, pokud Pojistnikovi (Pojistnému) piedem nebyl znamy fakt o tom, Ze vySetfeni ptipada na
obdobi planované cesty a objektivné brani jeji realizaci.

26.1.5. Oficialni ohlaséni zénou Zivelni pohromy v zemi (region, mésto, obec) trvalého pobytu nebo v zemi piechodného pobytu (vyhrazené
oblasti pro cestovani: region, mésto), jakoz i v piipadé stavky dopravci, nepokoju lidi, epidemie a teroristickych ¢intL.

26.1.6. ZruSeni letu leteckou spolecnosti z divodu uzavfeni vzdusného prostoru nad Gzemim zemé ptechodného pobytu v disledku Zivelni
pohromy a vlivii na Zivotni prostiedi.

26.1.7. Neobdrzeni Pojistnikém (Pojisténym) vstupniho viza do zemé pfechodného pobytu i pies véasné podany dokumenty potiebné k ziskani
viza v souladu s pozadavky Konzulatu (Velvyslanectvi) v zemi prechodného pobytu, a v ptipad€, ze dfive nebylo zamitnuto udé€léni viza do
zemé, do ktere je planovana cesta pro vSechny pojisténé osoby.

26.1.8. Zpozdéni na linku k odjezdu na cestu kvili nehod€, dopravni nehodé nebo poskozeni verejného dopravniho prostiedku (kromé
taxisluzby), na némz Pojistnik (Pojistény) mifil na letisté nebo na nadrazi stejné jako v piipade zpozdéni spoje z jiného mésta.

26.1.9. Konkurzcestovni kancelafi (pokud je cestovni kancelat rezidentem Ukrajiny) béhem doby trvani pojistné Smlouvy.

26.1.10. Pojistné plnéni se vztahuje pouze na piipady poskytované zvolenym pojistnym programem (odst. 7 Kapitoly 1 Smlouvy).

27. VyjimKy z pojistnych udalosti a omezeni pojisténi

27.1. Pojistnou udalosti neni a pojistné plnéni se nevyplaci, pokud skody Pojistnika (Pojisténého) souvisi s nasledujici udalosti:

27.1.1. ne dohodnuta jako pojistné riziko ve vybraném pojistném programu (odst. 7 Kapitoly 1 Smlouvy) a/nebo se uskutecnila pted zahajenim
Smlouvy nebo po jeji dokoncent;

27.1.2. zpiisobena okolnostmi, o kterych Pojistnik (Pojistény) védél nebo mél védét, ale nepiijal veSkera opatfeni ve své moci, aby se zabranilo
vzniku pojistné udalosti;

27.1.3. zplsobena jakoukoli cinnosti Pojistnika (Pojisténého) ve stavu alkoholu, omamné nebo toxické intoxikace, coz je
zdokumentovanozptisobem piedepsanym zakonem;



27.1.4. vznikla v disledku epidemie, karantény, infekéni nemoci uPojistnika (Pojisténého), rodinnych piislusnikd, kterym bylo mozno piedejit
ockovanim a/nebo které bylo vysledkem poruseni preventivnich karanténnich opatfeni po kontaktu s nosi¢em takové infekce;

27.1.5. vznikla v disledku poruseni Pojistnikém (Pojisténym) zakon, 1ékatskych predpisi, hygienickych a antiepidemiologickych doporuceni;
27.1.6. vznikla v disledku dusevniho onemocnéni Pojistnika (Pojisténého), ¢lend jeho rodiny béhem doby platnosti této Smlouvy;
27.1.7.zptsobena vojenskymi a souvisejicimi riziky(valka, povstani, revoluce, obcanské nepokoje), jakymikoliv vojenskymi manévry, vycvikem
nebo jinymi vojenskymi akcemi a jejich nasledkama, u¢inky min, torpéd, bomb a dalSich zbrani;

27.1.8. zptisoben4 teroristickymi Ciny;

27.1.9. zpiisobena rizikém jaderné energie, radiace a radioaktivni kontaminace; pisobenim ionizujiciho zafeni nebo kontaminace z radioaktivity
jakéhokoliv jaderného paliva,odpadi nebo spalovanim jaderného paliva.

27.2. Nejsou hrazeny $kody vzniklé v disledku:

27.2.1. omezeni nebo zmény planu cesty z jakéhokoli diivodu;

27.2.2. pienos terminu cesty/letu z jakékoliv piiciny.

27.2.3 Pojisténi nepodl¢haji osoby, které:

27.2.4. maji v umyslu cestovat do zemé doc¢asné¢ho pobytu na trvaly pobyt, pracovat a/nebo ucit se;

27.2.5. maji zdravotni kontraindikace.

27.3. Pojistitel neposkytuje pojistné plnéniosobam, které v dobé uzavreni této Smlouvy zcela nebo z¢asti ukryly od Pojistitele okolnosti uvedené
v odst. 33.2.1. této Smlouvy a/nebo mu poskytly nespolehlivé informace, které byly dilezité pro uzavieni této Smlouvy.

27.4. Neje pojistnou udalosti neobdrzeni vstupniho viza pokud prohlaseni o uzavfeni této Smlouvy bylo predlozene Pojistiteli méné nez15
(patnact) pracovnich dnti pied zacatkem planovaného vyletu.

27.5. Nepodléha pojistnému plnéni:

27.5.1. pokuty, penalea dalsi poplatky;

27.5.2. néklady na nemajetkovou Gjmu, ztratu zisku;

27.5.3. kurzovy rozdil.

28. Pojistna astka. Pojistna platba. Termin a misto plnéni smlouvy

28.1. Maximalni pojistna ¢astka pro tento typ pojisténi nesmi piekrocit ekvivalent 7000 (sedm tisic) EURO/USD za kazdou pojiSténou osobu
uvedenou v cestovni smlouve.

28.2. Mezinarodni smlouva komplexniho cestovniho pojisténi s podminkou pojisténi finanénich rizik souvisejicich se ztratami vzniklymi v
dusledku zruSeni cesty nebo piedCasného preruseni musi byt uzaviena minimalné 14 kalendainich dni pred datem zahajeni cesty a zahrnovat
pojisténi zdravotnich vydajt.

28.3. Pojistna platba podle této Smlouvy musi byt zaplacena jednou a to pied zacatkem jeji platnosti.

28.4. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jeji zahdjeni ale ne diive neZ v 00 hodin 00 minut(kyjevského ¢asu) dne nasledujiciho po dni
zaplaceni pojistného v plné vysi.

28.5. Platnost této Smlouvy vyprsi poté, co Pojistnik (Pojistény) prekroci hranici zemé trvalého pobytu.

28.6. Pokud Pojistény nezaplatil pojistnou platbu za podminek stanovenych touto Smlouvou nebo ji zaplatil v netipIné vysi, povazuje se tato
Smlouva za neucinnou.

28.7. Misto platnosti této Smlouvy je izemi, uvedené v odst. 10 této Smlouvy.

29. Postupy Pojistnika (Pojisténého) v pripadé vyskytu Skodné udalosti, ktera ma priznaky pojistné udalosti

29.1. V pripadé vyskytu udalosti, kterd ma priznaky pojistné udalosti ptedpokladané touto Smlouvou, Pojistnik (Pojistény) je povinen:

29.1.1. co nejdiive, avsak nejpozdéji do 24 hodin oznamit Pojistiteli udalost, ktera ma ptiznaky pojistné udalosti (volanim tistiového volani
uvedeného ve Smlouvé);

29.1.2. pozadat STC o zruSeni cesty a o vice informaci o sankci a 0 nazvu hotelu, ktery mél poskytnout ubytovani, a o letecké spole¢nosti, ktera
méla provést prepravu Pojistnika (Pojisténého);

29.1.3. do 2 (dvou) pracovnich dnti (s vyjimkou vikend a svatkil) od okamziku vyskytu udalosti, kterd ma pfiznaky pojistné udalosti, pisemné
oznamit o ni Pojistitele;

29.1.4. ucinit veSkerd moZna opatieni a kroky s cilem zabranit a snizit vysi Skod zptisobenych nastupem udalosti, kterd ma priznaky pojistné
udalosti (co nejdiivese obratitna STC, je-li to mozné odlozit cestovani);

29.1.5. pfijmout opatfeni pro shromazdovani a predavani Pojistiteli vSech nezbytnych dokumenti uvedenych v odst. 30 této Smlouvy pro
rozhodovani o vysi zptsobené $kody a pozadat pifslusné orginy o poskytnuti dodate¢nych dokumentii a informaci (v piipadé potieby
opakovang),

29.1.6. pisemné vysvétlit dotazy Pojistitele v souvislosti sudalosti, kterd ma piiznaky pojistné udalosti.

30. Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti a vysi Skody

30.1. Pro uznani pripadu pojistnou udalosti a vypocet velikosti pojistného plnéni Pojistnik nebo Obmysleny nebo Pojisténa osoba, ktera podle
platného prava ma narok na pojistné plnéni (je piijemcem pojistného plnéni) v zavislosti na povaze a okolnosti udalosti, ktera ma piiznaky
pojistné udalosti, povinen poskytnout Pojistiteli:

30.1.1. pisemné oznameni o udalosti, ktera miize byt uznana pojistnou udalosti;

30.1.2. pisemnou zadost o vyplaceni pojistnéhoplnéni na formulafi Pojistitele;

30.1.3. oficialni doklad STC o udalosti, ktera muze byt uznana pojistnou udalosti;

30.1.4. kopii této Smlouvy;

30.1.5. kopii osvédcent o pridéleni identifikacniho Cisla a kopie obcanského a cestovniho pastiPojisténého;

30.1.6. doklady potvrzujici piibuzenské vztahy Pojistnika (Pojisténého) a rodinného piislusnika (v pfipade, Ze pojistné riziko vzniklo u ¢lena
rodiny Pojisténého);

30.1.7. kopie cestovni smlouvy;

30.1.8. doklady o provedené platbé konzularniho poplatku a cestovni sluzby (Seky, potvrzeni);

30.1.9. doléu)menty o vraceni penéz Pojistenému Cestovni Agenturou v souladu s trestnimi sankcemi (vypocet dluzné ¢astky, piijmovy pokladni
ptikaz apod.);

30.2. V zavislosti na udalosti a okolnostich jeji vzniku takovymi dokumenty mohou byt:

30.2.1. umrtni list nebo osvédceni o dédictvi,ovéieny v souladu se zakonem;

30.2.h2. pot\kfrzeni I€katské instituce, vypis z lékaiské karty ovéfeny podpisem odpoveédné osoby a razitkem Ilékaiské instituce, nebo
neschopenka;

30.2.3. doklady potvrzujici pravo vlastnit, pouzivat poskozeny (zniceny) nemovity majetek a disponovat s nim;

30.2.4. dokumenty piislusné instituce (potvrzeni organti pozarni ochrany, meteorologické nebo seismické sluzby, oddéleni zachranné sluzby
plynu, elektrické rozvodné sité, vySetiovacich organti Ministerstva vnitra, Ministerstva pro mimofadné udalosti apod.);

30.2.5. ptivodni zprava soudu o nafizeni jednani v piipadg;

30.2.6. kopie soudniho prikazu o jmenovani data a ¢asu projednavani véci (soudni predvolani);

30.2.7. vynatky z nékolika hromadnych informaénich zdrojti (Gasopisy, noviny, jejich internetové stranky), které svédéi o uznani zemé (oblasti
zem¢) zonou piirodnich katastrof s uvedenim data vyskytu a relevance této udalosti na datum odjezdu (odletu) do zemé piechodného pobytu;



30.2.8. vynatky z né€kolika hromadnych informac¢nich zdroji (Casopisy, noviny, jejich internetové stranky), které svéd¢i o uzavieni vzdusného
prostoru v zemi (oblasti zem¢) planované cesty s uvedenim data vyskytu ptirodni katastrofy;

30.2.9. rozpis leti letecké spolecnosti potvrzujici skutec¢nost zruseni letu Pojistnika (Pojisténého);

30.2.10. oficialni zamitnuti Zadosti o vizum konzularni sluzby velvyslanectvi, které musi byt potvrzeno podpisem opravnéné osoby a razitkem
velvyslanectvi;

30.2.11. original cestovniho pasu s razitkem zamitnuti Zadosti o vizum (pokud existuje);

30.2.12. dalsi doklady nebo informace na zadost Pojistitele, které jsou nezbytné k objasnéni okolnosti a pficin pojistné udalosti, urceni vyse
Skody. Dokumenty piedloZzené k pojistnému plnéni musi byt pravdivé, poskytnuté v rozsahu, které vyzaduje Pojistitel (jeho zastupce), fadné
vystavené a ovéfené.

30.2.13. S ohledem na vlastnosti konkrétni pojistné udalosti na zakladé dohody mezi Pojistitelem a Pojistnikemmiize byt snizen soupis dokladii
potvrzujicich vznik pojistné udalosti a vysi skody.

31. Urceni vySe pojistného plnéni.

31.1. Velikost zptisobené skody urci Pojistitel na zakladé jednoho nebo nékolika dokumentti uvedenych v odst. 30. této Smlouvy.

31.2. VySe pojistného plnéni je definovéna jako rozdil mezi skutecné vynaloZenymi naklady PojiSténého na nakup balicku cestovnich sluZeb v
okamziku vyskytu udalosti, ktera ma priznaky pojistné udalosti, a ¢astkou vracenou STC v souladu se sankcemi stanovenymi v Smlouvé o
cestovni sluzbé.

31.3. Pojistné plnéni v kazdém piipade€ sesplaci v ramei pojistné castky a minus: 5

31.3.1. velikost fransizy, stanovené v odst. 9 kapitoly 1 této Smlouvy, v piipadg, Ze trestni sankce STC nepiesahnou 85% skute¢nych nakladi
vynaloZenych Pojistnikem (Pojisténym) na nakup bali¢ku turistickych sluzeb. V pripadé kdy je sankce vyssi 85% — Pojistitel zaplati nahradu ve
vysi 75% skuteénych nakladd, které nese Pojistnik (Pojistény).

31.3.2. ¢astky uhrazené tetimi stranami;

31.3.3. ¢astky uhrazené jinym Pojistitelem za tuto pojistnou udalost. Je-li Skoda na majetku pojiSténa u vice pojistiteld a celkova vyse pojistné
Castky presahuje jeji skuteCnou vysi, pojistné plnéni splatné vSemi pojistovnaminesmi piekrocit skuteCnou velikost ztrat. Soucasné kazdy
pojistitel provede platbu v poméru k vysi pojistné ¢astky podle uzaviené pojistné Smlouvy.

32. Postup pri uhradé pojistného plnéni

32.1. Pojistné plnéni se provadi poté, co plné¢ budou stanoveny piiCiny pojistné udalosti a vysi Skody Vyplata pojistného pInéni se provadi v
souladu s touto Smlouvou na zakladé zadosti Pojistnika a osvédcenti o pojisténi, které vystavil a podepsal Pojistitel (jeho zastupce).

32.2. Do 15 (patnacti) pracovnich dnti ode dne obdrzeni vSech pottebnych dokladii a informaci o okolnostech vzniku pojistné udalosti Pojistitel
rozhodne o zaplaceni pojistného pInéni a vyda piislusnéosvédceni o pojisténi. nebo rozhodne o odmitnuti zaplatit pojistné plnéni.

32.3. V piipad¢, ze Pojistitel rozhodne o vyplaceni pojistného plnéni, bude platba uhrazena Pojisténému do 15 (patnacti) pracovnich dnti ode dne
podpisu osvédceni o pojistént.

32.4. V pripadg, ze se Pojistitel rozhodne o odmitnuti zaplatit pojistné plnéni, musi pisemné oznamit Pojisténému do 15 (patnacti) pracovnich
dnti ode dne piijeti takového rozhodnuti s uvedenim diivodd odmitnuti.

32.5. Pojistitel ma pravo odlozit platbu pojistného plnéni v pripade:

32.5.1. pokud Pojistitel ma pochybnosti o spolehlivosti informaci a dokumenti poskytnutych Pojisténym. Rozhodnuti o uznani pojistné udalosti
muze byt odloZeno po dobu, kdy Pojistitel sestavuje potiebné podklady od organizaci, podniki a instituci, které maji nezbytné informace, ale
tato doba nesmi prekroc¢it 90 (devadesat) kalendainich dnid ode dne obdrzeni vSech potiebnych dokumenti a informaci o okolnostech vyskytu
pojistné udalosti;

32.5.2. pokud na zékladé predlozenych dokladii neni mozné stanovit okolnosti, pii¢iny a velikost zptisobenych Skod. V tomto piipadé ma
Pojistitel pravo zavést vySetfovani aby uréil okolnosti, pti¢iny a vysi Skod. V tomto piipadé pojistné plnéni vystavi Pojistitel nejpozd&ji 3 (tfi)
pracovni dny po obdrzeni Pojistitelem kone¢ného vysledku tohoto vySetfeni,ale nejpozdéji 90 (devadesat) kalendainich dnd od data Zzadosti
Pojistnika o zaplaceni pojistného plnéni;

32.5.3. pokud proti Pojistiteli organy vnitinich zaleZitosti zahajili trestni stihani tykajici se udalosti, ktera ma pfiznaky pojistné udalosti, — do
ukonceni trestniho stihani.

Kapitola 4. VSeobecné pojistné podminky

33. Prava a povinnosti stran

33.1. Pojistnik md pravo:

33.1.1. seznamit se s podminkami této Smlouvy a Pravidly pojisténi;

33.1.2. obdrzet pojistné plnéni po vzniku pojistné udalosti podle podminek této Smlouvy a pojistnych Pravidel;

33.1.3. zménit podminky této Smlouvy a ukong¢it tuto Smlouvu za podminek stanovenych Pravidly pojisténi a touto Smlouvou;

33.1.4. v ptipad¢ ztraty této Smlouvy v obdobi jeji platnosti obratit sena Pojistitele s pisemnou zadosti o vydani duplikatu. Po vyhotoveni
duplikatuztracena kopie Smlouvy bude povazovana za neplatnou a za ni pojistna platba nebude provedena;

33.1.5. odvolat se proti odmitnuti Pojistitelem platit pojistné plnéni nebo neopravnéného kraceni pojistného plnéni zplsobem predepsanym
platnymi pravnimi piedpisy Ukrajiny.

33.2. Pojistnik je povinen:

33.?.1. po uzavieni této smlouvy poskytnout Pojistiteli veskeré potrebné spolehlivé informace pro posouzeni pojistného rizika a uzavieni této
Smiouvy;

33.2.2. oznamit Pojistiteli vSechny smlouvy uzaviené diive nebo uzavirajici se s ohledem na predmét této Smlouvy;

33.2.3. zaplatit v€as pojistnou platbu ve vysi a za podminek stanovenych touto Smlouvou;

33.2.4. pii zméné miry rizika nebo jinych podstatnych okolnosti pfedmétu této Smlouvy, pii zjisténi jakychkoliv okolnosti, které vedly nebo by
mohly vést ke vzniku pojistné udalosti, po dobu 2 (dvou) pracovnich dnti pisemné informovat o nich Pojistitele;

33.2.5. v piipadé zmén a dodatkii k cestovni smlouvé — pisemné informovat Pojistitele;

33.2.6. v piipadé GpIné nebo Castecné nahrady ztrat tfetimi osobami nebo sniZeni ztrat jingym zptisobem, neprodlené (nejpozdgji vSak 5 (pét)
pracovnich dnti (s vyjimkou vikendu a svatkil) pisemné oznamit Pojistitele;

33.2.7. pomahat Pojistiteli pfi vySetfovani okolnosti vzniku udalosti, ktera ma ptiznaky pojistné udalosti;

33.2.8. ve Ihute stanovené touto Smlouvou pisemné informovat Pojistitele o vzniku udalosti, ktera ma piiznaky pojistné udalosti;

33.2.9. zachovavat micenlivostve vztazich s Pojistitelem, zabranit uniku tfetim stranam informaci, coz jsou obchodnim tajemstvim.

33.3. Pojistitel ma pravo:

33.3.1. kontrolovat vé€rohodnost poskytnutych mu Pojistnikem tdajti, pozadat o dodate¢né dokumenty dulezité pro ur€eni stupné rizika a také
kontrolovat dokumentaci Pojistnika tykajici se této Smlouvy kdykoliv v dobé¢ jeji platnosti;

33.3.2. v ptipadé¢ zvyseni stupné rizika, pokud jde o predmét této pojistné Smlouvy, pozadat Pojistnika zmenit tuto Smlouvu véetné zaplaceni
dalsiho pojistnéhoplnéni nebo ukoncit platnost této Smlouvy po odmitnuti Pojistnikem zménit Smlouvu za stanovenych touto Smlouvou
podminek;



33.3.3. samostatné zjistit pti¢iny a okolnosti pojistné udalosti, pozadat Pojistnika o informace nezbytné k prokazani skutecnosti aokolnostich
pojistné udalosti nebo vyse pojistného plnéni, véetné informaci, které jsou obchodnim tajemstvim;

33.3.4. pozadat piislusné organy, aby mu poskytly piislusné dokumenty a informace potvrzujici skutecnost a pfic¢inu vzniku pojistné udalosti a
velikost zptisobené Skody;

33.3.5. odmitnout nebo odlozit pojistné plnéni v piipadech uvedenych v Pravidlech a této Smlouve;

33.3.6. zah4jit zmény a dodatky k podminkdm této Smlouvy a predc¢asné ukonéeni této Smlouvy v souladu s postupem a podminkami
stanovenymi v Pravidlech a této Smlouve;

33.3.7. pozadovat vraceni pojistného pInéni vyplaceného Pojisténému v pripadé obdrzeni pojistného plnéni za zptisobenouskodu od tietich osob
nebo v ptipadé relevantnich okolnosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy Ukrajiny, podminky Pravidel a této Smlouvy, které zcela nebo
castecné zbavuji Pojisténého prava na pojistné plnéni.

33.4. Pojistitel je povinen:

33.4.1. seznamit Pojisténého s podminkami této Smlouvy a Pravidel,

33.4.2. do 2 (dvou) pracovnich dnt, jakmile se dozvi o vzniku pojistné udalosti piijmout opatieni k odbaveni vSech pottebnych dokumentti pro
vcasné zaplaceni pojistného plnéni Pojisténému;

33.4.3. po obdrzeni oznameni od Pojisténého o navysSeni rizika nebo jinych podstatnych okolnostech tykajicich se pfedmétu této pojistné
Smlouvy do 5 (péti) pracovnich dni pozménit tuto Smlouvu nebo ukonéit jeji platnoct pisemnym ozndmenim Pojistiteného v souladu S
postupem stanovenym touto Smlouvou;

33.4.4. po vzniku pojistné udalosti ucinit pojistnou platbu ve 1hiit¢ stanovené toutoSmlouvou;

33.4.5. udrzet v tajnosti diivérmé informace o Pojisténém a jeho majetkovém stavu s vyjimkou ptipadii stanovenych pravnimi predpisy Ukrajiny;
33.4.6. v pripad¢ odmitnuti zaplatit pojistné plnéni informovat Pojisténého pisemné s odivodnénym divodem odmitnuti.

34. Pojistna ¢astka. Pojistna platba. Termin a misto plnéni Smlouvy

34.1. Pojistna Castka je penézni ¢astka, v niz je Pojistitel povinen uhradit pojistné plnéni v souladu s pojistnymi podminkami.

34.1.1. Velikost pojistnych ¢astek pro kazdy druh pojisténi je stanovena po dohodé mezi Pojistitelem a Pojisténym pfi uzavieni pojistné
Smlouvy nebo pfi jeji zméné.

34.1.2. Pojri]stné Castka je jedinou pro vSechny sluzby pro kazdy z druhd pojisténi s ohledem na limity odpovédnosti stanovené v pojistnych
programech.

34.1.3. Celkova vyse pojistného plnéni pro pojistné udalosti podle jednotlivych sluzeb pojistnych programil nesmi piekrocit prislusné limity a
celkovou pojistnou ¢astku stanovenou touto Smlouvou.

34.14. P?jistitel nenese zadnou odpovédnost a nebude hradit ¢ast ztrat, vy$si nez pojistné ¢astky (odpovidajici limit odpovédnosti) stanovené
touto Smlouvou.

34.2. Pojistnik je povinen uhradit Pojistiteli pojistné platby jako poplatky za pojisténi.

34.2.1. Platbu pojisténi se plati ve vysi a ve [hlit€ stanovené touto Smlouvou.

34.3. Pojistné Smlouva vstupuje v platnost dnem uvedenym v této Smlouvé jako den pocatku platnosti Smlouvy, avsak nejdiive v okamziku
pfijeti prvni pojistné platby na ticet Poj istitele, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.

34.3.1. Pojistna Smlouva se uzavird na ¢as cestovani po dobu nejvyse jednoho roku. Zavazek Pojistitele zacina az poté, co PO] istnik (Pojistény)
prekro€i hranice zemé pobytu s vyjimkou pojisténi cestujicich Ukrajinou a pojisténi financnich rizik souvisejicich se ztratami vzniklymi v
dusledku zruseni cesty (odst. 3 této Smlouvy) a konéi po navratu Pojistnika (Pojisténého) na uzemi zemé trvalého pobytu.

34.3.2. Pojistna Smlouva miZze stanovit maximalni pocet dni v pribéhu nichz Pojistitel nese odpoveédnost od okamziku, kdy Pojistnik
(Pojistény) prekroci hranici, zejména: celkovy pocet (celkovy pobyt v zahranici) a jeden vylet do zahranici (doba trvani jedné cesty).

34.3.3. Pokud v dob¢ ukonceni platnosti této Smlouvy navrat Pojistnika (Pojisténého) ze zahrani¢i neni mozny v disledku tirazu nebo nemoci,
pokud jsou k dispozici pfislusné Iékaiské zpravy, odpovédnost Pojistitele v tomto pripadé bude dodate¢né prodlouzena po dobu nepiesahujici 15
dnii od uplynuti doby platnosti této Smlouvy. V ostatnich piipadech, které vznikly béhem tohoto obdobi, Pojistitel odpovédnost nenese.

35. Diivody odmitnuti pojistného plnéni

35.1. Dtivody pro odmitnuti pojistného plnéni jsou:

35.1.1. umyslna cinnost Pojistnika (Pojisténého) zaméiena na vznik pojistné udalosti.Uvedena vyhlaska se nevztahuje na Cinnosti spojené s
vykonem sluzebnich povinnosti Pojistnika (Pojisténého), stavem nezbytné obhajoby (bez prekroceni jeji hranic) nebo ochrany majetku, Zivota a
zdravi. Kvalifikace ¢innosti Pojistnika (Pojisténého) je stanovena v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ukrajiny;

35.1.2. spachani Pojistnikem (Pojisténym)timysIného trestného ¢inu, ktery vedl k vzniku pojistné udalosti;

35.1.3. vyskyt udalosti béhem valecnych akci vseho druhu,vefejnych nepokoji a protiteroristickych operaci;

35.1.4. predloZeni Pojistnikem (Pojisténym) védomé klamnych informaci o pfedmétu této Smlouvy nebo o skutecnosti vzniku pojistné udalosti;
35.1.5. podvod nebo jiné ¢innosti Pojistnika (Pojisténého) smétujici k ziskani neopravnéného pojistného plnéni;

35.1.6. nevcasné oznameni Pojistnikem (Pojisténym) udalosti, ktera ma ptiznaky pojistné udalosti, bez zavaznych divodu pro jeji vznik nebo
vytvoreni piekazek pro Pojistitele pii objasnéni okolnosti vzniku pojistné udalosti, urCovani povahy a vyse Skod,

35.1.7. neposkytnuti dokumentt Pojistnikem stanovenych touto Smlouvou a nutnych pro rozhodovani o pojistném plnéni;

35.1.8. vyskyt piipadi podléhajicich vylouceni z pojistnych udalosti a omezeni pojisténi uvedenych v odst. 21 Smlouvy.

35.1.9. nevcasné zaplaceni pojistné platby;

35.1.10. samolec¢ba nebo pripady 1écby osobou, ktera nema odpovidajici Iékaiské vzdélani, v piipadé poruseni lé¢ebného rezimu a nedodrZeni
doporucent I¢kate;

35.1.11. uzivani lékt bez 1ékarského predpisu;

35.1.12. pozivani alkoholickych, omamnych nebo toxickych latek.

35.2. Na zakladé Smlouvy o pojisténi nepodléhaji pojistnému plnéni naklady vzniklé v dusledku:

35.2.1. imyslného dobrovolného sebeposkozovani Pojisténého, sebevrazdy, pokus o sebevrazdu, dusevniho onemocnéni v nebezpeéném stadiu
(vyjimkou je pokus o zachranu lidského Zivota);

35.2.2. vystaveni ionizujicimu nebo radioaktivnimu zafeni jadernym palivem nebo jakémukoli radioaktivnimu odpadu z jeho vyroby nebo
expozice radioaktivnich, toxickych nebo vybusnych latek jaderné vyroby nebo slozek téchto latek;

35.2.3. fizeni Pojisténym jakyhokoliv pozemniho, vodniho nebo leteckéhodopravnio prostfedku bez fadného vycviku a fidicského priikazu nebo
piedavani fizeni dopravniho prostiedku jine osob&, kterd neni fadné vyskolena a nema fidi¢ského prukazu nebo byla ve stavu alkoholu,
omamnych latek, jedovaté toxické latky nebo pod uc¢inkem hypnotik nebo uklidiujicich latek;

35.2.4. fizeni motocyklu nebo mopedu s objemem valci nad 50 kubickych centimetra;

35.2.5. vzniku zvysené skupiny zdravotného postizeni osoby Pojisténého béhem doby trvani pojistné Smlouvy ve srovnani s III. skupinou
invalidity, ktera byla stanovena pro Pojisténého pred datem podpisu pojistné Smlouvy;

35.2.6. ucasti Pojisténého v sazce nebo provadéni jakychkoli rizikovych akei pii sazeni;

35.2.7. dalsich udalosti stanovenych Pravidly a platnymi pravnimi predpisy Ukrajiny.

36. Postup pro ukonceni a zmény Smlouvy
36.1. Platnost Smlouvy zanikd po dohodé smluvnich Stran, a také:



36.1.1. Po skonéeni platnosti Smlouvy.

36.1.2. Po vyplnéni Pojistitelem své povinnosti podle Smlouvy v plné vy&i — od dne definitivniho vyactovani mezi smluvnimi stranami.
36.1.3. Pokud Pojistnik nezaplati pojistnou odménu ve Ihité stanovené Smlouvou. ,

36.1.4. V pripadé likvidace Pojisténého — pravnické osoby nebo amrti Pojidt&ného — fyzické osoby nebo zbaveni jeho pravni zpusobilosti.
36.1.5. V piipadé likvidace Pojistitele v souladu s plamymi pravnimi piedpisy Ukrajiny. .

36.1.6. Pii prijeti soudniho rozhodnuti o uzndni neplatnosti Smlouvy.

36.1.7. V pripadé predtasného ukonceni Smlouvy na zadost alesponi jedné ze stran — ode dne nasledujictho po dni uvedeném v pisemném
ozmameni o ukondeni Smlouvy. O zdmére odstoupit od Smiouvy pred€asné Strany jsou povinné pisemné vzdjemné nahlasit nejpozdsji 30
kalendéfnich dnii pied datem ukon¢eni Smlouvy.

36.1.8. V jinych pripadech stanovenych praynimi predpisy Ukrajiny.

36.1.9. Smlouva mize byt na Zidost Pojisténého nebo Pojistitele predCasné ukoncena v souladu s podminkami této Smlouvy.

36.1.10. V ptipadé predtasného ukonceni na zadost Pojisténého Pojistitel vrati mu platby pojistného za dobu zbyvajici do vypréeni platnosti
Smlouvy po odetteni spravnich nakladi fizeni ve vy&i 40% z pojistné platby Easti pojisténi Lecebnych vyloh a 30% z platby pojistného za ast
Urazového pojisténi a ZruSeni cesty stanovenou pri vypoctu pojistného tarifu, skutecné platby pojisimeho na zaklad® Smlouvy.Pokud narok
Pojisténého je diisledkem poruseni podminek Smlouvy Pojistitelem vrati Pojistitel Pojistnikovi pojistné platby, které on zaplatil v pIné vysi.
36.1.11. V pripads predgasného ukonceni Smlouvy na Zadost Pojistitele on vrati Pojistnikovi pin& zaplacené jim platby pojistného. V pfipadé, Ze
7adost Pojistitele podminéna nedodrzenim podminek Smlouvy Pojistnikem, Pojistite] vrati Pojisténemu platby pojistného po dobu zbyvajici do
konce platnosti Smlouvy po odecteni spravnich nakladi Fizeni ve vysi 40% z pojistné platby ¢asti pojiSténi Léebnych vyloh a 30% z platby
pojistného za &ast Urazového pojiSténi a Zruseni cesty stanovenou pi vypoctu pojistného tarifu, skutecné platby pojistného na zékladé Smiouvy.
36.1.12. Strany se dohodly, Ze za predpokladu pfed¢asného ukonceni Smlouvyneni povoleno vriceni penéz v hotovostipokud platby pojismého
byly provedeny v bezhotovostni formé.

36.1.13. Zména podminek Smlouvy se provadi na zakladé dohody Pojistnika a Pojistitele a na zadosti jedné ze stran v priibéhu 3 (tF) pracovnich
dnit od obdrzeni Z4dosti druhou stranou a upravuje se dodate¢nou dohodou, kterd se stava nedilnou soutésti Smlouvy od okamziku podpisu
Stranami. Pokud strany nedoséhnou konsensu o zmeéné a doplnéni Smlouvy v této Ihiité strana Zadajici o provedeni téchto zmén ma pravo
jednostranné predtasné ukongit Smlouvu. Takova Smlouva predéasné zaniké na 30 (tficaty) den od data pisemného ozndmeni kterékoli ze Stran
o uskute¢néni prava druhé Strany na pred€asné ukonceni Smlouvy v souladu s pozadavky odst. 36.1.11. - 36.1.12.

37. ReSeni sporii
37.1.Spory vzniklé na zakladg této Smlouvy budou feseny prostfednictvim jednani a v ptipadé nedosaZeni dohody u soudu.

38. Dal§i podminky.

38.1. Ostatni podminky pojisténi podle této Smlouvy neurovnani v této Smlouvé podléhaji vyporadani podle platnych pravnich predpist
Ukrajiny.

38.2. Podpisem této Smlouvy v souladu se Zékonem Ukrajiny "0 ochrang osobnich idajii" od 01.06.2010 & 2297-VI Pojistnik — fyzicka osoba
udéluje neodvolatelny souhlas pro zpracovani jeho osobnich tidajii a osobnich tidajii Obmysleného Pojistitelem s cilem provozovani pajistovaci
Zinnosti souvisejici s ni finangni ¢innosti a vedeni internich databézi Pojistitele. Takové zpracovani miiZe byt provedeno jakymikoliv tetimi
osobami, kterym Pojistite] poskytné takové pravo podle platnych pravnich predpisti Ukrajiny. Pojistnik prohlasuje, Ze je srozumén se svymi
pravy jako subjekt osobnich tdajii podle Zakona Ukrajiny "O ochrané osobnich udaji" od 01 06.2010 &. 2297-V1 a je také informovany, Ze od
okamziku uzavieni této Smlouvy budou osobni tdaje Pojistnika, Pojisténého, Obmy3leného uvedené v této Smiouvé zahrnuty do databaze
osobnich idaji Pojistitele.

38.3. Svym podpisem Pojistnik potvrzuje, Ze obdrzel informace od Pojistitelepfed uzavienim této Smlouvy v souladu s &asti 2 €. 12 Zakona
Ukrajiny "O finan¢nich sluzbéch a statni regulaci trhii finan¢nich sluzeb" ze dne 12 ervence 2001, & 2664-111 (se zm&nami a dodatky) v plném
rozsahu. Pojistnik potvrzuje, Ze poskytnuté mu informace zarugili spravné pochopeni skute¢nosti takove finanéni sluzby bez pocitu toho Ze se
mu vaucuje.
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tel./fax (044) 246-67-22

e-mail: info@bbs.com.ug, =
B.U. 265023021590 yOstaditiea s,
MFO 300465 S Ry, £




Priloha ¢. 1

PROGRAMY (mimo tuzemi Ukrajiny)

ZAKLADN{ PROGRAMY
Program Naklady hrazené Pojistitelem Limity a omezeni
EKONOM Lékaiské .0§$tf'eni V ramci pojistné ¢astky
Zdravotni pfeprava 300 EUR/USD
Lékai'ské oetieni V ramci pojistné ¢astky
Al Zdravotni pfeprava 300 EUR/USD
Nouzové stomatologické péce 150 EUR/USD
BI Naklady na program Al V ramci uvedenych limitt
LékaFska repatriace/repatriaci téla po smrti 10 000 EUR/USD
Naklady na program B1 V ramci uvedenych limiti
Cestovani jedné osoby v ekonomické tFid€. Celkem
Nakl av§tévu blizkého pFibuznéh Fipadg,
Nty it ki ) AR | i EURIUSD: Ui dob 25 1
dng d poby dnii s platbou nejvy$e 50 EUR/USD za jeden den
C1 pobytu
Predtasny navrat v piipad® umrti nejblizsi
it 6Casnfnd v Hy I pAC O gl 2SI Cestovini v ekonomické tFidé 400 EUR/USD
ptribuzného Pojist€éného
Pied&asny navrat déti Pojisténé osob éku d
le:e Easny navrat déti Pojisténé osoby ve véku do 16 | (o sniy ekonomické tiidé 400 EUR/USD
Program cestovniho pojisténi D1 (pro ty, ktefi cestuji do zahraniti pracovat a/nebo studovat)
Program Ndklady hrazené Pojistitelem Limity a omezeni
Zdravotnickd pomoc V rdmci pojistné Castky
Zdravotni pieprava V ramci pojistné &astky
D1
Zdravotni repatriace/posmrtna repatriace V ramei pojistné Castky
Stomatologicka pohotovost 150 EUR
Pojistna ¢4stka ¢ini 30 000 EUR
1. Doba pojisténi — od 1 mésice do 1 roku
Zylastni 2. Uzemi smlouvy — Evropa, zemé& Schengenu
dmink:
POCMINKY 1 pojistenych osob od 14 do 64 et (veetné)
programu: i
4. Ugel cesty — prace, studium
Programcestovniho pojisténi F1 (mimo tzemi Ukrajiny)
Program Naklady hrazené Pojistitelem Limity a omezeni
= Lékaiské oSetreni V mezich stanoveného sublimitu—1% z pojistné &astky
Lékatska repatriace/repatriaci t€la po smrti 3000 EUR/USD
Pojistna ¢astka 30 000 EUR/USD
1. Program zahrnuje cestovni pojisténi do zahrani¢i pouze za podminek ziskdni multiviza a viza na
dobu 1 rok
Zvlastni Smlouva je platni pouze do vzniku prvni pojistné udalosti
poggakY Uzemi platnosti Sml E &S ké dohod
programu: zemi platnosti Smlouvy — Evropa, Zemé chengenske dohody

Vék Pojisténych osob od 17 do 50 let

Sl e il |12

Cilem cesty je Turistika, dovolena, Price, studiu m;SluZebni/Obchodni cesta




Pojistna rizika v ramci Programu poji$ténifinanénich rizik, vzniklych v diisledku zruSeni cesty

Pojistna rizika

Smrt Pojistnika (Pojisténého) nebo jeho rodinného piislugnika (déti, rodie, manzel/manzelka, sourozence)

Nahl4 porucha zdravi: zachranné operace, pobyt na stacionarni 166b& déle neZ 5 (pét) kalendarnich dni v¢emné, t€7ké zranéni
Pojistnika (Pojidténého) nebo jeho rodinného prisluinika v obdobi platnosti této Smlouvy v ptipads, Ze maji lékatsky
predpisy k zdkazu cestovani a nutnosti 1€¢by (pokud nejsou z4dné jiné pravng zplsobily piimi ptibuzni - v p¥ipadé potfeby
péci o postiZzené &leny rodiny Pojistnika (Pojisténého); Infek&ni onemocnéni coz vyZaduje izolace a karanténni opatfeni

Poskozeni, znieni nemovitého majetku Pojistnika (Pojisténého) v pribsghu trvani této Smlouvy v diisledku poZaru, vybuchu,
ptirodnich katastrof, protipravniho jednani tetich stran, pokud vypofadani nésledkil jako poskozeni potfebuje okamzitou
ptitomnost Pojistnika (Pojisténého) na misté ¢inu a/nebo objektivné brani realizaci dtive planované cesty

Nutnost i¢asti Pojistnika (Pojiténého) v soudnim jednani a pfitomnosti v misté takového jednani, pokud je Zalovanym,
svédkem nebo na to existuje usneseni soudu, ale v t&ch ptipadech, pokud Pojistnikovi (Pojistnému) pfedem nebyl zndmy fakt
o tom, Ze vySetfeni pfipada na obdobi planované cesty a objektivng brani jeji realizaci

Oficialni ohlagéni zénou Zivelni pohromy v zemi (region, mésto, obec) trvalého pobytu nebo v zemi prechodného pobytu
(vyhrazené oblasti pro cestovani: region, mésto), jakoz i v ptipadé stavky dopravcil, nepokojii lidi, epidemie a teroristickych
¢ind

Zrugeni letu leteckou spoleénosti z diivodu uzaviteni vzdusného prostoru nad fizemim zemé pfechodného pobytu v diisledku
Zivelni pohromy a vlivill na Zivotni prostfedi

Neobdrzeni Pojistnikém (Poji§ténym) vstupniho viza do zemé& pfechodného pobytu i pies v€asné podiné dokumenty
potiebné k ziskani viza zfizené v souladu s pozadavky Konzulatu (Velvyslanectvi) v zemi pfechodného pobytu, a v pfipade,
Ze dfive nebylo zamitnuto ud&léni viza do zems, do ktere je planovana cesta pro viechny pojidténé osoby

Zpozdéni na linku k odjezdu na cestu kvili nehodé, dopravni nehod® nebo poskozeni vefejného dopravniho prostiedku
(kromé taxisluzby), na némz Pojistnik (Pojitény) mitil na leti§té nebo na nadrazi stejné jako v pripad€ zpozdéni spoje z
jiného mésta

Konkurz cestovni kancelafi (pokud je cestovni kancelaF rezidentem Ukrajiny) b&hem doby trvani pojistné Smlouvy

POJISTITEL

BROKBUSINESS Pojistovna
m. Kijev, 04050, ul. Biloruska, 3
tel./fax (044) 246-67-22

e-mail: info@bbs.com.ua

B.U. 265023021590 v Oigadbank a.s.
MFO 300465 A
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